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The fight against poverty and social exclusion

Key points
1. Background

Beyond economic deprivation, poverty encompassedattk or difficulty of access to employment,
education, basic healthcare, housing and otherlseervices, as well as social participation — all
services that are mainly organised and providetbtgl and regional authorities, which are therefore
at the forefront of the fight against poverty aratial exclusion. The causes of poverty cannot
however be tackled solely at local and regionatlevin the spirit of the principle of subsidiarapnd
applying the notions of multi-level governance, tfaditical response must be co-ordinated between
all spheres of competence to achieve the bestisesuhe level closest to the citizen.

With the entry into force of the Lisbon Treaty, sbgolicy remains largely in the hands of Member

States, but combating social exclusion and disadtion has now become one of the objectives of
the EU. Moreover, the EU shall integrate a socialeshsion to the definition and implementation of

all its policies, particularly taking into accoumequirements linked to the fight against social

exclusion, and now has the legal basis for actieasling to the strengthening of the Union's

economic, social and territorial cohesion.

By focusing on the complementary of the variousesps of governance involved, the Working group
shed a particular light on the coordination andtalation between activities and regulation at loca
and regional levels and the EU policy frameworkysiirating thus a positive approach to the
subsidiarity principle. This is all the more relavan this policy field that EU mode of action, the
"Open method of coordination" (OMC), is rather fldg and decentralised (see below).

2. Group members and their best practices

= Arco Latino (Lead partner)

0 Provincia di AlessandriglT) — Zone planning at submunicipal level: coriagon
clinique

0 Provincia di Napoli(IT) — First conclusions of the study on measwagainst Arco
Latino's authorities

0 Provincia di SalernqIT) — Centres for women's employment

0 Provincia della SpeziglT) — STARTER project: Support and promotion bkt
business spirit (SME); PROVINTEGRA project: socialegration of unemployed
migrants

o Diputacion de Barcelona(ES) — Adapted housing for vulnerable elderly;
Methodological guides for local social integratjgans
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o Diputacion de TarragondES) — Saving funds for social inclusion, withteess on
disabled
o0 Conseil général de I'HéraultFR) — Aging well and intergenerational relations
0 Members of Arco Latino JAMO project: disadvantaged youth mobility
= Veneto Region (Italy)— Assistance to families: micro-solidarity networks
=  Wielkopolska Region (Poland) Assistance to families in crisis situation
= Union of Cyprus Municipalities (Cyprus) — The Open School of the Municipality of
Strovolos; the Multifunctional foundation of the Kiaipality of Strovolos

3. Conclusions and recommendations

» To ensure social cohesion and inclusion, it istefjia to favour the widest possible
interaction between local and regional authorit@ei] society and the private sector, in an
approach of horizontal subsidiarity.

» A major added value of EU action lies in the promotof a participative, compulsory and
measurable coordination of the Member States (M8) tiveir subnational authorities.

= The EU should reinforce and rationalise its finahprogrammes and tools for the promotion
of pilot initiatives directed towards subnationalvgrnments and social inclusion themes.
Partners welcome positively the launch of the Iratimn Union which opens FP7 to strategic
themes and actors.

= Training of users of pilot projects funding shoblkel seriously considered.

= The EU and the MS, as well as local and regionddaities, should reinforce the role of the
CoR, particularly for monitoring subsidiarity arttetEU 2020 Strategy.

» |tis necessary to develop the social OMC througbund, active and regular participation of
local and regional authorities. Local and regioaathorities should be associated to the
development of territorial pacts.

* The EU and its MS should promote multilevel intstitutional agreements for programming
social policies.

= A balance should be ensured between local andnalgitmmpetences and resources available
for their implementation.

= The EU should increase and rationalise resourceésrasures addressed to local authorities,
and involve them more in the definition of policies

» |t is essential that the EU develop the flagshipative on the Platform against poverty and
social exclusion by taking account of the role, amfes and potentialities of local and
regional authorities.

» |tis necessary that the European Commission stipeiTerritorial Pacts initiative promoted
by the CoR, by allocating appropriate resourcest$dmplementation.

= |t is important to keep territorial cohesion, asg@utting perspective, as well as territorial
cohesion, within EU key priorities and regionalipg| as these approaches and mechanisms
provide local and regional authorities with the @8t possibilities to improve their
intervention on the territories.
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1. Composition du Groupe

ASSOCIATION ARC LATIN (Partenaire chef de file)

En particulier parmi ses membres:

Provincia di Alessandria (Italie), Présidence d€tammission Cohésion Sociale
Provincia della Spezia (ltalie), Vice-présidencd’ Aec Latin

Conseil général de I'Hérault (France), Vice-présmede I'Arc Latin

Provincia di Napoli (Italie), Présidence de la Cossion Cohésion Economique
Diputacié de Barcelona (Espagne), Coordinateuretué$ariat Permanent, membre
et Secrétaire du CA

Provincia di Salerno (ltalie), membre CA
Diputacion de Tarragona (Espagne), membre

REGION WIELKOPOLSKA (Pologne)
REGION DE VENETIE (ltalie)

ASSOCIATION DES MUNICIPALITES DE CHYPRE (Chypre)
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2. Etat des lieux

La problématique

Au sein de I'Union Européenne, le niveau de déyslogent humain est estimé "tres élevé" ou "élevé"
par rapport au reste du mondBourtant, prés de 80 millions d'européens vieentlessous du seuil
de pauvreté, soit 16% de la population, ce qui gl une série de problémes sociaux liés a
'absence de revenu et au dénuement économique.

Les définitions classiques de peuvreté se concentrent en général sur l'absence de revene
dénuement économique. Mais la pauvretéphsidimensionnelle et comprend également I'absence
ou la difficulté d'accés a I'emploi, I'éducatioas Isoins de santé primaires, le logement et autres
services sociaux. Ceservicessont essentiellement organisés et fournis paalgsrités localeset
régionales lesquelles sont par conséquent en premiere tigne la lutte contre la pauvreté et, dans le
cadre de cette définition largkexclusion sociale. Cette derniere est définie comme le fait d’étre
dans lincapacité de pouvoir jouir d'un niveau datjipation qu'une grande partie de la société
considere comme allant de soi. L'exclusion socede également multidimensionnelle, en ce sens
gu’elle englobe les revenus faibles, le chbmagecks a I'éducation, a l'information et aux solas,
conditions de vie ainsi que l'implication socidl¥e plus, celle-ci peut-étre nationale, communaetair
familiale ou individuelle et tend a s’auto perpétagcliquement d’une génération a une autre.

Les causes de la pauvreté sont en méme tempsarukti$ et pluridimensionnelles, et ne peuvent étre
traitées uniquement aux niveaux local et régioBans l'esprit du principe de subsidiarité et en
application de la notion de gouvernance a multennve la réponse politique doit étre coordonnée
entre les différentes sphéres de compétence poemiokes meilleurs résultats possibles au niveau |

plus proche du citoyen. L'action locale et régiendbit ainsi recevoir un appui institutionnel et

financier aux niveaux national et européen.

Un certain nombre d'initiatives existent déja e e I'échange et de la diffusion de BP (bonnes
pratiques) aux niveaux régiohalu locaf, en lien avec 'Année européenne de lutte coatpalvreté
et I'exclusion sociale (2010). L'approche du grodgdravail dans le cadre du Plan d'action du Résea
de Monitorage de la Subsidiarité est toutefois qame d'une dimension supplémentaire. En se
concentrant essentiellement sur la complémentaritée les différentes spheres de gouvernance
impliguées, le groupe de travail souhaite appatenettre en lumiere, dans ce document, une vision
particuliere de la coordination et de l'articulatientre les activités et la réglementation aux aixe
local et régional, d'une partt du_cadre politico-juridigue européen d'autrd,ghustrant ainsi une

1
PNUD, Rapport sur le développement humain 20026 8.

Par ex. le Social inclusion regional group présidé par la régioNorth East Englanchttp://www.northeastengland.eu/page/sirg.cfm

Par ex. la campagne d'Eurocités pour I'annégéarme 2010 suttp://www.inclusivecities.euNoir aussi I'examen par les paifBhe

Cities Strategy for Tackling Child Poveftyqui s'est déroulée l'année derniére au Royaume-blitp://www.peer-review-social-
inclusion.eu/peer-reviews/2009/city-strategy-farkding-unemployment-and-child-poverty
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approche positive du principe de subsidiar@&tte optique est d'autant plus pertinente ici lgue
mode d'intervention de I'UE, la "Méthode ouverte amrdination” (MOC), est assez souple et
décentralisée (voir ci-dessous).

Contexte politique et juridique au niveau de I'UE

Fondée a l'origine sur la coopération économiqlit; k'est progressivement et récemment dotée
d'une série de politiques en matiére de cohésiamlso Avec l'entrée en vigueur du Traité de
Lisbonne, lapolitique socialereste en grande partie entre les mains des Etatsbres; toutefois,
combattre l'exclusion sociale et les discriminagi@st maintenant devenu un des objectifs de I'UE
(art. 3(3) du Traité sur I'Union européenne - TUE).outre, le Traité sur le fonctionnement de I'UE
(TFUE, art. 9) prévoit que I'UE prenne en comptdifaension sociale dans la définition et la mise en
ceuvre de toutes ses politiques, en intégrant ligemoes liées a la lutte contre I'exclusion sociale
Enfin, le titre XVIII du TFUE pose la base juridigud'initiatives tendant au renforcement de la
cohésion économique, sociale et territoriale.

Dans ce cadre, I'UE coordonne l'action des Etatabmes a travers un mécanisme volontaire, souple
et décentralisé appel®éthode ouverte de coordination" (MOC’). Les Etats membres, en principe,
s'entendent sur un certain nombre d'objectifs éxarl'inclusion sociale pour tous) et d'indicateurs
communs qui peuvent étre utilisés pour suivre lesgngs réalisés et comparer les meilleures
pratiques. Les Etats membres ont la responsabéitéaduire les objectifs communs en plans d'action
nationaux, qui se déclinent en plans régionauxoeaux, le but étant de produire des actions
coordonnées et intégrées aux niveaux des villes,agglomérations et des régions tout en étant
cohérentes avec les objectifs nationaux. Maiype tle méthode, dont l'utilisation a débuté en 2000
en relation avec la Stratégie de Lisbonne, n'etiedlement que peu utilisé et développé dans les
thématiques spécifiques liées au social et a te kdntre I'exclusion. Sur la base des hypotheses
vérifiées au cours de I'analyse des expériencecdisctivités locales de niveau NUTS Il et NUTS
IV, une forte nécessité a émergé dans le sens @luse grande participation de ces niveaux de
gouvernement aux phases de programmation aveaaiitdi de mieux adapter les actions aux besoins
spécifigues des citoyens. En effet, les communekesetcollectivités supra-municipales sont les
collectivités qui affrontent au quotidien les demhes d’'aide des groupes défavorisés et faibles de
notre société.

Dans l'éventail de législations, politiques, progmees et initiatives de sensibilisation européens
tendant a combattre la pauvreté et I'exclusionad®éi différents niveaux, il convient de souligteer
document d'orientation politique clef de la Commaisseuropéenne,Agenda social pour 2006-
2010° et IAgenda social révisé présenté en juillet 2008

4 Voir COM (2008) 418 final pour les propositions KEU tendant & renforcer la MOC pour la protetgs 'inclusion sociales.
° COM (2005) 33 final.
6 COM (2008) 412 final

Page 7 /105



Le principalinstrument de financement de I'UEpour soutenir les Etats membres dans la lutte
contre la pauvreté et I'exclusion socialest constitué des fonds structurels, les plusnmnts étant

le Fonds social européefFSE, art. 162-164 du TFUE), etftnds de cohésion75 milliards d’euros
sont & allouer aux Etats membres au titre du FSEe @007 et 2013. Fonctionnant en paralléle au
FSE, leProgramme de I'UE pour I'emploi et la solidarité sciale (PROGRESS)a démarré en
2007 et courra jusqu'en 2013. Il rassemble d'anegactivités communautaires visant a combattre la
pauvreté et I'exclusion sociale. PROGRESS a undiugigbal de 743,25 millions d’euros pour 7 ans
et s'appuie sur cing sections: emploi; inclusionpedtection sociales; conditions de travail; non
discrimination; et égalité entre les sexes. PROGRESe les Etats membres, les autorités locales et
régionales, les services publics d'aide a I'enwiltés bureaux nationaux de statistiques.

Des programmes spécifiquesont été mis en place pour se concensuar certains aspects de la
pauvreté et de l'exclusion socialecertains dans le cadre ded@atégie de Lisbonne(par ex. le
Pacte européen pour la jeunesse en 2005) et maimtda lastratégie EU 2020Lorsque le présent
Groupe a entamé ses travaux (avril 2010), l'imitgaprincipale et la plus visible au niveau de I'sk=
concentrait sur lasensibilisation aux probléemes de pauvreté et d'exddion sociale a travers
I'Année européenne de lutte contre la pauvreté eteiclusion sociale (2010) Les cibles de
I'Année européenne couvraient quatre objectifsrietipes directeurs principaux: la reconnaissance
du droit pour tous, et particulierement des peresran situation de pauvreté et d'exclusion socale,
vivre dans la dignité et a prendre part a la vidade; une responsabilité partagée et une partioipa
mettant I'accent sur les responsabilités collesteeindividuelles dans la lutte contre la pauvedté
I'exclusion sociale; la promotion de la cohésianseulignant les avantages pour la société dans son
ensemble d'une part, d'une éradication de la peuwiedautre part, d'une plus grande cohésion
sociale; et I'engagement d'une action concréte péradication de la pauvreté et de l'exclusion
sociale a tous les niveaux de gouvernance.

Alors que le Groupe s'appréte a cléturer ses trayanvier 2010), la Commission européenne vient
de publier une Communication sur "la Plateformepéenne contre la pauvreté et I'exclusion sociale

— Un cadre européen pour la cohésion socialeritbréale'®.

Le rble des autorités locales et régionales en mate de lutte contre la pauvreté et I'exclusion
sociale

La position du Comité des Régions

Dans son avis relatif & I'’Année européenne de taitére la pauvreté et I'exclusion sociale (201
Comité des Régions a souligné le rdle particuligr s autorités locales et régionales ont a jener
reconnaissant et promouvant un acces réel auxcesrgiociaux, économiques et culturels pour les

! Décision N° 1098/2008/CE du Parlement européelu €onseil du 22 octobre 2008, JO L 298 du 7.1082f. 20-29.
8 COM (2010)758 final
o Adopté les 18-19 juin 2008, CdR 57/2008 fin FR/o
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personnes en situation de pauvreté ou d'exclusicials. |l remarque que: "dans la mise en ceuvre de
la politique sociale les administrations locales autorités locales, régionales et nationaledaont
responsabilité fondamentale d'élaborer, de finaretede gérer les politigues visant a garantir
I'intégration des personnes les plus éloignéesatemd du travail”. Les autorités locales et rédiema
ont la responsabilité premiére de I'élaboratiodesta mise en ceuvre de solutions politiques, et ont
besoin d'une grande latitude en la matiére.

Toutefois, dans son avis sur I'Inclusion activepaéde méme jodf, le CdR est allé plus loin sur le
theme de la_complémentarité entre les différentgréde d'intervention politique’les principaux

acteurs chargés de développer et de mettre en omsmgolitiques sont les autorités locales et
régionales. Le role de I'UE est de les soutenitteCeaéfinition d'une_politique d'inclusion active

globale est proportionnelle et repose sur le pomde subsidiarité'Dans ce contexte, le CdR plaide
pour que I'UE joue un rdle de soutien par le bitisme Méthode ouverte de coordination renfarcée

par exemple en stimulant des études comparées étvdduations de politiques locales et régionales
en matiéere d'inclusion active, ainsi qu'en élaboearen diffusant des bonnes pratiques. Le budget d
ESE pour les autorités locales et régionales devraét directement accessible pour des politiques
d'inclusion activeet un _budget européen destiné a financer la gaation socialeest également
nécessaire.

En résumé, 1eCdR préne une approche collective et globale en mere de lutte contre la
pauvreté et I'exclusion sociale, respectant les mcipes de gouvernance a multiniveaux et de
subsidiarité, et impliquant des acteurs aux niveaudocal, régional, national et européen ainsi
qgue des entreprises privées, des partenaires soctaet la société civile en général.

A I'heure de la rédaction du présent rapport, leni@®des Régions prévoyait de se prononcer sur la
"' en adoptant un avis
lors de sa Session pléniére du 31 mars 2011. @dtitetive non |égislative constitue en effet une
occasion de commenter la Méthode ouverte de caatidmet son éventuel renforcement. La question

"Communication sur la plateforme contre la pauvretéet la MOC sociale

des objectifs quantitatifs est pertinente pouralgt®rités locales et régionales, notamment du pignt
vue de la subsidiarité. Comment des objectifs &talol niveau européen pourraient-ils s'articulecav
des modeles économiques décidés aux niveaux natianarégionaux ? Comment des objectifs de
'UE se combineraient-ils avec les indicateursainfitionaux existants ? Le présent rapport sera
transmis a Mme Chapman, Membre de I'Assembléemaéodu Pays de Galles et Rapporteure de
l'avis du CdR.

10 Adopté les 18-19 juin 2008, CdR 344/2007 fin FR/o

1 Op. cit, note 8.

Page 9/ 105



3. Réflexions sur la subsidiarité dans la thématiqueraitée

Dans le nouveau cadre institutionnel issu du Tra#é isbonne, la subsidiarité se définit comme le

principe en vertu duquel, "dans les domaines quel&vent pas de sa compétence exclusive, I'Union
intervient seulement si, et dans la mesure ouglgactifs de I'action envisagée ne peuvent pas étre
atteints de maniére suffisante par les Etats mesnitmat au niveau central qu'au niveau régional et
local, mais peuvent I'étre mieux, en raison desedsions ou des effets de l'action envisagée, au
niveau de I'Union.

Afin de comprendre ou I'Union Européenne peut ayiec une réelle valeur ajouté par rapport a
I'action des Etats et des autres niveaux de goewveent régional et local, les membres du groupe ont
décidé de préparer un schéma des compétences @&remde¢ politiques sociales au niveau des
collectivités locales et régionales ainsi que &salf dans le cas des pays des acteurs partiGipet
groupe (ITALIE/FRANCE/ESPAGNE/CHYPRE/ POLOGNE

En analysant le tableau présenté en annexe 1,gbssible de tirer les conclusions suivantes:

* Les autorités locales et régionales (régions, démpents et municipalités) ont des
compétences différentes en lItalie, en France, @adgbe et en Pologne, mais partagent
plus ou moins le méme role d’appui et de complérdestpolitiques des Etats et de 'UE
pour la réduction de la pauvreté et I'exclusioniaec Leur réle est fondamental dans la
mise en pratique de toutes les politiques socidlesique exception est représentée par
Chypre, ou les compétences juridiques en la matigredépendent que de I'Etat.
Cependant, les municipalités chypriotes menentea plusieurs initiatives en la matiere,
financées par 'UE méme dans certains cas.

» Il est possible d’'observer le réle de ces autolitéales et régionales dans la promotion
des relations de subsidiarité horizontilet la promotion des partenariats public-privé.
De plus, le role des collectivités intermédiaires) particulier, est dappuyer la
coordination et la programmation des réseaux diasteu territoire.

» Tous les pays analysés (exception faite de Chygoeyanisent selon un schéma propre
et différent des autres en fonction du niveau deedialisation de I'Etat, mais il est
possible d'affirmer que tous travaillent afin qes hutorités les plus proches des citoyens
puissent apporter les services de base a la papulat

12 .
Voir annexe 1

Si la subsidiarité verticale renvoie a I'exercites compétences entre les différentes sphéresw®ipo publics — UE, Etat central,

collectivités régionales et locales — , la subsitichorizontale se référe a la répartition etdteice des compétences sur un méme
niveau, entre autorités publiques et société civilpartenaires sociaux, entreprises, citoyens,caggms, etc. Voir par ex. Didier
Fourage,Poverty and subsidiarity in Europ&dward Elgar Publishing Ltd, UK, 2004, pp. 26-21, encore l'avis 94/C du Comité
économigue et social sur la Communication de la"Ote blanc "Politique sociale européenne - unéva suivre pour I'Union",
COM(94) 333 final, publié au JO du 31 déc 1994.
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* Le role de programmation dans le domaine socialitse principalement au niveau des
Etats mais la délimitation des responsabilités atiére de programmation et de mise en
place des lignes directrices devient plus flousdae nous plagons notre réflexion aux
niveaux régional et départemental.

* Le probléme de la coordination entre différentseaiwx de gouvernement et parmi
plusieurs types de fonctions et de compétencetriloldaion, qui parfois tendent a se
chevaucher, est une constante observable plus ims hans tous les pays. Cela constitue
un des plus grands défis pour I'organisation despgdences a l'intérieur des Etats, et
notamment pour I'efficience de la subsidiarité honitale et verticaté

En marge de cette réflexion, en soulignant qu'unglesen profondeur des différences dans le
financement des compétences de collectivités |scleegionales impliqguées dans ce groupe resterait
a effectuer, il est important de préciser que parfcement est considéré comme faible au regard de
'augmentation des taches a réaliser pour les @iteyqui sont leur déléguées par les autres niveaux
de pouvoirs publics. De plus, la crise actuelle@/@qué des changements budgétaires dramatiques
qui ne peuvent pas assurer seulement la mise emecdaeg compétences et les taches les plus
importantes pour la population.

Dans ce contexte, étant donné leurs compétencexpetrtise (qui seront présentées au moyen
d’exemples de bonnes pratigues dans le chapitrears)j les membres du groupe soulignent
limportance de la valeur ajoutée que peuvent appdes collectivités locales et régionales en
participant & la MOC, mais la limitation la plusagde dans ce cas est I'organisation volontairedplu
faible et fortement conditionnée par les mécanismnepres a chaque pays.

Pour les membres du groupe l'action de 'UE estcdoécessaire surtout au niveau de I'appui a la
Méthode Ouverte de Coordination. C’est dans la ptan d'une MOC efficiente, efficace et
participative que se trouve la valeur ajoutée deasdion en matiére de lutte contre I'exclusioraet
pauvreté. L’action de I'UE, pour cette raison, @travers de la promotion de programmes d'appui a
la mise en place des compétences des autoritésnedes et locales, notamment en matiére de
promotion d’échange de bonnes pratiques, est foadeaie pour la promotion et la bonne application
de la subsidiarité horizontale et verticale.

Au regard de toutes ces réflexions, le groupe @&dét'échanger des bonnes pratiques (BP) et de
réfléchir sur certains sujets en particulier dansldmaine de la lutte contre I'exclusion socialéaet
pauvrete:
» les mesures pour favoriser I'emploi (de tous leBectifs de la population, mais
spécialement de ceux socialement exclus ou eneridgxclusion);
» les mesures en faveur des personnes handicapés;

14 Voir definitions note 13.
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» les mesures en faveur des jeunes défavorisés (aeeattention spéciale aux mesures de
mobilité pour promouvoir les expériences de fororatie type non formel);

* le vieillissement actif et les relations intergét&mnelles;

* les mesures spécifiques en faveur des personrstiation de pauvrete;

* la Méthode de Coordination Ouverte — MOC.

Sur ces derniers points les membres du groupeasers de la présentation de bonnes pratiques de
leurs territoires, essayeront d’envisager des nesd#interventions efficaces en période de crise.
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4. Bonnes pratiques

Le groupe s'est réuni deux fois en 2010 (& BangutsMer, France,

et Bruxelles, Belgique) et a

précisé les critéeres de sélection des bonnes pegticomme suit:

L]
e optimisation des ressources;
L[]
L[]

durabilité de linitiative.

Liste des bonnes pratiques identifiées:

évaluation positive de I'impact sur la citoyenneté

collaboration multiniveaux et multi-acteurs;

TITRE BONNE PRATIQUE

MEMBRE DU GROUPE

1. Aide aux familles en situation de crise

REGION WIEKOPOLSKA (PL)

2. Plans de Zone au niveau supra municipal ARCO LATINO — Provincia di Alessandria (IT)

Clinigues de Concertation

3. "Bien vieillir* et intergénérationalité

ARCO LATINO - Conseil général de I'Hérau
(FR)

4. Adaptation de logements pour les persorn
agées vulnérables

NBRCO LATINO — Diputacion de Barcelona (ES)

5. Guide méthodologique des plans loca

d'intégration sociale

AARCO LATINO - Diputacion de Barcelona (ES)

6. Appui et promotion de I'esprit d’entrepris
(PME), mesures liees a la promotion
I'occupation — Projet STARTER

5@ARCO LATINO — Provincia della Spezia (IT)
de

7. Projet PROVINTEGRA - Intégration sociale
migrants au chémage

d&RCO LATINO - Provincia della Spezia (IT)

8. Premieres conclusions de I'étude sur les mes
pour lutter contre la crise des collectivités dall’

UARCO LATINO — Provincia di Napoli (IT)

9. Projet JAMO — Mobilité des Jeunes défavorise

2ARCO LATINO — membres de I'AL

10. Coopération Députations — Caisses d’épar
pour linclusion sociale avec un accent sur
handicapés

gA&RCO LATINO — Diputacion de Tarragona (ES)
es

11. Centres pour I'emploi des femmes

ARCO LATINO - Provincia di Salerno (IT)

12. Aide aux familles: réseaux de micro-solidarit

PREGIONE VENETO (IT)

13. Ecole ouverte de la municipalité de Stovrolos

s UNION DES MUNICIPALITES DE CHYPRE
(CY)

14. Fondation multifonctionnelle de la municipal
de Stovrolos

t&NION DES MUNICIPALITES DE CHYPRE

(CY)
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4.1 Aide aux familles en situation de crise (Wielkopkés Pologne)

4.1.a. Résumeé

1. Contexte

La formation a pour objectif de venir en aide awamilles en situation de crise, grace a la
collaboration de différentes institutions a I'édmetles districts, et d'accroitre I'efficacité desoas
d'intervention et d'assistance entreprises au mbateelles entrent dans ladite phase de crise.

2.0bjectif du projet ou de linitiative
Créer au niveau des districts des équipes intéptlisgires afin d'établir des dispositifs locauxIdte
contre les violences en milieu familial.

3.Description du projet ou de l'initiative

Sous l'intitulé "Constitution d'un dispositif loodé lutte contre les violences intrafamiliales @patt

de l'action d'équipes interdisciplinaires", dediate de formation étalés sur trois journées oBt ét
organisés durant la période 2007-2009 a lintentdes travailleurs de "premiére ligne" dans 11
districts de la voivodie de Grande-Pologne.

4.Réle des collectivités locales et régionales
Les formations ont eu lieu moyennant une mobilisafictive des districts, pour ce qui concerne le
recrutement des participants.

5. Ressources
Ces formations sont financées par l'exécutif dediavodie de Grande-Pologne et le ministere du
travail et de la politique sociale.

6. Gouvernance

L'initiative a été lancée par le Centre régional paditigue sociale de Pozfhaen tant qu'entité
organisatrice de l'exécutif de la voivodie de GeaRdlogne. Aux termes de la loi sur l'aide socsle
date du 12 mars 2004 sur les missions de lI'exédetih voivodie de Grande-Pologne, il y a lieu de
susciter et d'encourager des démarches novatiérssieldomaine de l'aide sociale.

7. Obstacles

Les participants aux formations nourrissaient deintes a l'idée d'assumer de nouvelles taches et
obligations. Un autre probleme a été celui des ahydfonnements dans la communication et la
coopération entre les différents intervenants.
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8. Résultats et réalisations
Lancement de groupes de district interdisciplireaettravail par cette méthode.

9. Facteurs de succes, expériences
La coopération interdisciplinaire contribue a ugsatution plus efficace des probléemes de violence

intrafamiliale.

10. Possibilité de transposer le projet ou l'infive dans un autre contexte ou un autre endroit

Il est possible de lancer ces actions de formatians d'autres régions, en mettant l'accent sur la
nécessité d'établir des démarches structurellesldaravail avec les familles affectées par uisecr

4.1.b. Présentation

1. Le contexte

L'une des missions essentielles de I'exécutif \d#Aloonsiste a lancer des actions pour perfectronne
les connaissances et les compétences des trakailldes services sociaux. Les collectivités
territoriales de tous échelons entreprennent déatives qui ont pour but d'améliorer la quali \de

des habitants de la voivodie de Grande-Pologne.actsgités menées sont censées devoir aboutir
effectivement a permettre aux personnes bénéfidiane aide d'étre autonomes dans l'existence et a
les intégrer dans le tissu social. L'une des coamtes de l'aide aux familles doit consister en des
équipes interdisciplinaires, qui visent a assistelfes qui sont en situation de crise, grace a la
collaboration de différentes institutions a I'écmeldes districts, et a accroitre l'efficacité des
démarches d'intervention et d'assistance entrepasenoment ou elles entrent dans ladite phase de
crise.

2. Objectif du projet

Le projet a pour objectif d'organiser, sous |'ulét"Constitution d'un dispositif local de luttentce

les violences au sein de la famille reposant agtiéin d"équipes interdisciplinaires", des forimad
étalées sur trois journées a lintention de onaztridis de la voivodie de Grande-Pologne, afin
d'encourager des approches nouvelles dans le demailaide sociale.

Visées des formations entreprises

1) Donner une initiation aux différentes formes delance domestique, y compris a I'égard
des personnes agées ou handicapées, ainsi qu'atode® pour travailler avec les
victimes de ce phénoméne;

2) prendre mutuellement connaissance de l'étendueoldkgations professionnelles des
travailleurs des différentes institutions concesnéedes spécificités de leur travalil,
3) inculquer les connaissances de base concernaffiddesurs biologiques et sociaux des
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agressions au sein de la cellule familiale et leorséquences;

4) faire connaitre les différentes formes d'aide aamilfes et aux enfants victimes de
préjudices;

5) étoffer les connaissances concernant les dispasitigales obligatoires;

6) initier aux méthodes de travail des équipes inseidiinaires en matiere de diagnostic,
d'intervention et d'élaboration de stratégies;

7) élaborer des principes de coopération et d'action.

3. Description du projet

Quand nous avons affaire a une famille ou les chtmarnent trop souvent a la violence, nous ne
savons pas comment aborder le probleme. Les agtiterglisciplinaires nous donnent précisément la
possibilité d'intervenir de concert chacun avecawapétences spécifiques.

Les recherches menées par TNS OBOP pour le comptainistere du travail et de la politique
sociale ont montré que plus d'un tiers des Polof3i$6) reconnaissent avoir assisté au moins une
fois a I'une ou l'autre forme de violence. Les pengs interrogées sont un peu moins nombreuses —
30 % en l'occurrence — a avoir été plusieurs feéstémoins de tels actes, tandis qu'un dixieme de
I'échantillon concerné (11 %) I'a été a de frégeeneprises. Le mode de violence auquel les Palonai
sont le plus souvent confrontés est la violencech@pgique, qu'ont expérimentée 31 % des
interrogés. La violence physique est quant a ebenmattestée: elle n'a été vécue que par 17 % des
répondants. Parmi les personnes sondées, 8 % oot ay'il leur est arrivé d'étre victimes de
violence économique, cependant que 3 % déclardt gne violence sexuelle. Les participants ont
souvent affirmé étre exposés a de multiples repéasdifférentes formes de violence.

La loi sur la lutte contre la violence intrafamidiaqui est le texte fondamental en ce domaineene
borne pas a définir la violence mais réglementdeégent la répartition des missions entre les
administrations nationales et territoriales.

L'intuition fondamentale qui sous-tend les équiidsrdisciplinaires consiste a créer une plate-form
commune de travail pour les intervenants des e@iffi&s institutions qui s'emploient a venir en aide
aux enfants et aux familles. Pour étre efficacagé$sante, cette assistance nécessite que toute une
série de spécialistes integrent leurs actions.réation d'équipes interdisciplinaires constitue Ides

la meilleure réaction aux cas de maltraitance exptbitation d'enfants. Isolément, aucun spécglist
aucune institution publique n'est a méme d'appamer réponse élaborée face a de telles situations.
Créer un espace de coopération a non seulement gifair de faire tomber les barriéres a la
communication entre les différentes instances maggnente par ailleurs I'efficacité de I'action,ttou
comme la confiance que la société porte aux compésedes organismes d'assistance.

L'action des équipes interdisciplinaires est axgdes familles en crise, qui ne s'en sortent pas de
domaine éducatif; elles s'attachent a résoudnertddemes qui s'y posent concrétement, leur but éta
delutter contre les conséquences qu'entraine l'exigtee de ce probleme

Les équipes interdisciplinaires ont pour vocatitexercer de maniére intégrée une influence sur les
familles et de tisser a leur profit un réseau #¢amsce, ainsi que de porter aide aux enfants eanto
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les parents des aptitudes liées a I'accomplissetoergct de leur mission parentale et de leur déle
membres de la cellule familiale.

La coopération spécifique menée au sein de I'éguoipedisciplinaire constitue une compétence qui
débouche sur la perspective de faire de la maiaonliéle un élément de la plus haute valeur pour
tout un chacun. Une existence digne et paisiblpresitable a tous et une équipe interdisciplinaive
fonctionnement correct peut en offrir I'acces axogui ne bénéficient pas d'une telle possibilité.

On se doit toutefois de ne pas oublier que powiratie les effets visés, les actions entreprises
doivent étre adaptées a chaque situation concréte.

Les actions menées par les groupes interdisciptisa'adressent tout particulierement aux situgtion

suivantes:

. les familles ou se produisent des cas de recolasviblence a l'encontre des enfants ou du
conjoint,

. celles ou les enfants sont négligés au plan édwasanitaire (par exemple, déficience dans
le suivi médical, non-accomplissement de I'obligatcolaire, etc.),

. celles ou regne I'abus d'alcool ou d'autres subssan

. celles qui sont le théatre d'affrontements entrerga et enfants, qui éprouvent des difficultés
pour préserver ces derniers, sur fond de telsitarjui sont affectées par des fugues, etc.,

. celles qui abritent des personnes handicapées,

. celles dans lesquelles la mére ou le pére ontl@&tépdans un établissement pénitentiaire,

. les familles de placement ou d'adoption qui corseait des problémes liés a la garde des

enfants qui leur ont été confiés,
. celles dont un parent ou les deux sont mineurs.

Dans ses rangs, I'équipe interdisciplinaire peati@dir tout a la fois des représentants d'inttins

(par exemple le directeur, le surveillant, le cdieepédagogique ou le psychologue de I'école, y
compris pour I'enseignement maternel, le commisseir chef et ses policiers, les employés des
centres municipaux d'aide sociale, le curé de psegiles délégués des services de santé, les
infirmieres a domicile, les pédiatres, les respblesade village, etc.) et des personnes qui sofditiu
des problémes de la famille concernée ou s'occugeshi porter assistance et peuvent exercer une
influence pour en améliorer la situation.

Les réunions de I'équipe interdisciplinaire dondient a I'élaboration des activités suivantes:

1) diagnostic du probleme et détermination des stiedétjaide,

2) répartition des rdles et des actions,

3) évaluation et contréle des initiatives déja menées,

4) production de la documentation concernant l'a&idi¢ I'équipe (comptes rendus et rapports

d'exécution).
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4. Le role des pouvoirs publics
Le projet prend appui sur la coordination de lapg&vation entre les différents échelons adminigs;ati
la voivodie de Grande-Pologne, les districts etileistére du travail et de la politique sociale.

Ces formations sont financées par I'exécutif dedivodie de Grande-Pologne et le ministére du
travail et de la politique sociale.

5. Facteurs de succeés, expériences

Les membres de I'équipe interdisciplinaire repriesgndes milieux variés. Cette diversité permet
d'aborder le cas de chaque famille selon une petigpespécifique et aide & mener une action eféicac
dans les situations ou se produisent des phénordengslence domestique.

Travailler avec la méthode des équipes interdis@pks aboutit notamment aux résultats suivants:

. résolution plus efficace des problemes sociaux,

. meilleure coordination des activités destinées souére les difficultés spécifigues d'une
famille,

. élaboration d'un modele de coopération interinititnelle débouchant sur une efficacité

accrue dans la solution collective apportée auklproes, I'information circulant de maniere
claire et judicieuse entre les services sociaugtititions, organisations et personnes qui
travaillent collectivement),

. sentiment renforcé de soutien mutuel dans la priseharge des difficultés sociales,
. influence exercée sur la politique locale dansolmane de l'aide a I'enfance et a la famille,
. augmentation de la sensation de sécurité, au nikespersonnes et de la collectivité locale.

4.2 Les plans de zone (Arco Latino, Province d'Alesseanadltalie)

4.2.a. Résumé

1. Contexte

Les concepts de pauvreté et de marginalité sooialesubi une grande transformation au fil des
récentes années, au fur et a mesure des profoadgearents qu’'a vécus la société contemporaine.
L’approche vis-a-vis de la pauvreté, autrefois basgclusivement sur une vision monétaire, s’est
enrichie de plusieurs composantes jusqu’a deverdrraprésentation multilatérale qui échappe aux
définitions classiques et aux formules traditiote®l La fluctuation du revenu des familles est
aujourd’hui 'une des menaces les plus insidiefses a la stabilité des ménages, et se traduitinqear
incapacité a maintenir un niveau de bien-étre §ipéties coupes budgétaires souvent imposées par
les séveéres normes et regles financieres que dorespecter les collectivités locales n'aident
certainement pas a améliorer la situation. Les gmaments locaux sont de plus en plus concernés
par les besoins économiques et sociaux de leundaia@ms, surtout dans les régions défavorisées. |l
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est donc trés important d’aborder les enjeux dedaginalité et de la détresse sociale sous plusieur
angles et de développer des outils novateurs daderoaine.

2 .Objectif du projet ou de ['initiative
Proposer aux institutions un nouveau modeéle d’asgaion de I'assistance sociale, créé sur la base d

I'observation des modes de vie des personnes qubgeent dans des situations de détresse sociale.
Ce modele devrait comprendre un systeme intégrétidies et de services ralliant tous les
intervenants dans le domaine de l'assistance sodial résultat souhaité sera suffisamment souple
pour répondre aux différentes et multiformes néteEsde la population.

3. Description du projet ou de l'initiative
Le point de départ est la recherche d'un systénierglie les intervenants et les acteurs de
'assistance sociale au sein d’'une communauté tésntcollectivités, institutions, opérateurs non

institutionnels) en unissant leurs efforts et leamnpétences afin de développer et qualifier les
services sociaux. Les activités conduisant a ldisedeon de ce but sont passées par les étapes
suivantes:

1. Les Plans de Zonell s’agit d’'un dispositif de politique sociale iquermet de réaliser un systéme
intégré d’interventions et de services. Il permentkttre en relation les services, les institutietrigs
interventions non systématiques concernant leatgitns de détresse.

2. Les Accords de Programme lls constituent un outil opérationnel qui perrdet concrétiser les
modes de réalisation des interventions prévuedegaPlans de Zone, ainsi que d’atteindre des buts
complexes lorsque plusieurs institutions y sontliguges.

3. L’exécution d’'un projet démarré dans le cadtengdrogramme d’action sur la détresse sociale, qui
a donné l'occasion d’expérimenter la méthode appe&ldinique de Concertatiorn», développée par
Jean-Marie Lemaire (volrttp://www.concertation.ngt

4. Role des collectivités locales et régionales
Les collectivités locales et régionales ont joué rGke incontournable dans linitiative, en tant

gu'organisations incitatrices et coordinatrices desons menées. La Région du Piémont a été
l'initiatrice des Plans de Zone, ensuite adoptédg®rovincia di Alessandria. La Région du Piémont
et la Provincia di Alessandria participent conjement a la conclusion des Accords de Programme.
En ce qui concerne le projet sur la détresse socit# ci-dessus (point 3), celui-ci est le fruiiree
action entamée par la Provincia di Alessandria 8832et 2004 sur la base d'une expérience
précédemment acquise par la Région du Piémont.

5. Ressources

En tant que dispositif intégré qui met en relatigs intervenants appartenant a des institutions
différentes, les Plans de Zone s’appuient sur eesources financiéres affectées par les fondswsocia
nationaux et régionaux, les collectivités locales dautres entités et organisations non
institutionnelles (fondations etc.).
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6. Gouvernance

La Clinigue de Concertation est un dispositif aysgmur objet I'amélioration de [l'efficacité
thérapeutique grace a I'approche formative que paossible la participation directe et indirecte des
usagers. Cette nature particuliere de la CliniggeCdncertation exige une forme de gouvernance
«souple» avec le soutien des collectivités locdlégion et Province d'abord) et des Agences
Sanitaires Locales. La gouvernance se fait ausavars de rencontres animées et ouvertes a teus le
opérateurs intéressés.

7. Obstacles

Plus qu’un dispositif descriptif, la Clinique de ii@ertation est un dispositif thérapeutique craauf

par des regles aléatoires échappant a un projeiaitese absolue. Cette impossibilité de définidest
délimiter d’'une facon univoque le dispositif peweBtuellement engendrer des obstacles et des
difficultés dans son application.

8. Résultats et réalisations
Les résultats et les réalisations peuvent étremésicomme suit:

+ effacement de la séparation entre les usagers ptdéessionnels;
e création d’'un systeme de référence tres variéraptaxe;
* récupération du patrimoine humain et professiormet constituent les différentes
expériences professionnelles et personnelles tEs@mants et des usagers;
» création d’'un espace clinique pour I'apaisementodedlits.
Un important outil ressortant de la pratique et detivités menées dans le cadre de la Clinique de

Concertation est le «sociogénogramme», un schéimtagjlite la représentation des situations et la
«construction» des hypothéses de développement.

9. Facteurs de succes, expériences

Le facteur de succes le plus important de linitatest certainement I'approche novatrice vis-a-vis
des enjeux de la marginalité et de la détressalsodTela dit, il faut aussi souligner 'amplitude
vision et d'action qu’offre la Clinique de Concdita. En effet, cette pratique regarde non seulémen
les domaines de la thérapie et de l'aide sociakes siétend aux idées mémes de I'éthique et de la
démocratie, entendues dans leurs sens le plus large

10. Possibilité de transposer le projet ou l'iniive@ dans un autre contexte ou un autre endroit

La grande quantité de domaines envisagées par taq@é de Concertation (éducation, formation,
orientation, insertion scolaire des éleves handisagtc.) rend cet outil applicable a nombre de
contextes sociaux. En principe, I'expérience deClaique de Concertation peut étre transposée
partout ou il existe des situations de malaisegéteesse et de marginalité qui sont prises en eharg

par plusieurs institutions
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4.2.b. Présentation

Contexte

De nos jours, toute activité et initiative consacaéx enjeux de la politique sociale doit étre &nd
sur la présomption que les notions traditionnedi@ss ce domaine, telles la pauvreté et la marggnali
sociale, ont considérablement évolué dans le témmpssure que les complexités et les multiples
dimensions des sociétés apparaissent clairement.

Pendant de nombreuses années, l'approche de laefaldtait surtout monétaire. Des études
approfondies et récentes ont démontré que, en efést plutdt I'absence de stabilité qui caraseéri
nombre de situations de pauvreté et qui rend ldwittus et les ménages tres vulnérables. Dans
plusieurs cas, les importantes fluctuations dumevides ménages se traduisent par une incapacité de
maintenir un niveau de bien-étre spécifié. Il estaimportant d’examiner et d’aborder les enjeux de
la marginalité et de la détresse sociale sousquiusiangles.

Les gouvernements des collectivités locales sontpldes en plus concernés par les besoins
économiques et sociaux de leurs populations. ltegais nécessitent davantage de soutien au niveau
local, surtout dans les régions de montagne oinkegasins, les écoles, les bureaux de poste et les
autres services sont plus rares qu’ailleurs. Bagude petits villages ruraux se trouvent actuell@me
dans une situation difficle en conséquence despemubudgétaires imposées au systeme de
financement national des services publics. Danscamtexte comme celui-ci, une hausse de la
demande de services aura pour conséquence une dassessources a disposition.

A ce propos, le Rapport Stratégique National paritaie en 2009 souligne le role fondamental des
gouvernements nationaux, régionaux et locaux, ajoei 'importance d’une utilisation stratégique
des fonds structurels.

Objectif

Les Plans de Zone (PdZ) constituent un outil incomtable pour la définition et la création d’'un
systéme intégré d’'actions et de services socidest-a-dire un systeme qui rallie tous les
intervenants qui font partie d'une communauté {ésticollectivités, institutions, opérateurs non
institutionnels) en unissant leurs efforts et corapées afin de développer et qualifier les services
sociaux, et de les rendre suffisamment soupledagités aux besoins de la population résidente.

Les Plans de Zone représentent un dispositif diéiqua# sociale qui permet de réaliser un systéme
intégré d’interventions et de services:

» intégré parce qu’il s'agit de mettre en relatiom $ervices domiciliaires et territoriaux, les
structures institutionnelles, les mesures éconoesiget les interventions non
systématiques ayant pour objet les individus etdeslles en détresse;

* intégré parce qu'il s’agit de la coordination deditmues sociales, sanitaires, éducatives,
de formation, culturelles et d’aménagement urbainsde cadre de situations parfois tres
différentes;
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* intégré parce qu'il s’agit de favoriser le travednjoint des intervenants publics et privés
et des opérateurs institutionnels et non institurtés.

L'objectif consiste en la présentation, aux insiitas, d'un nouveau modéle d’organisation de l'aide

sociale sur la base de I'observation des modesedéeg personnes qui se trouvent dans des sitgation
de détresse sociale. Cela doit se faire en profidas relations d'interdépendance et de partage de
responsabilités plutét que selon une répartitidrésw@tique des compétences.

La «territorialité», la pluralité des organismesioernés et I'hétérogénéité des types d’intervention
prévus caractérisent les PdZ en tant que factdimailant les conditions politiques, sociales et
institutionnelles nécessaires pour favoriser latimé des réseaux locaux. Il s’agit d’'une expémenc
entamée tres récemment par la Région du Piémoqtii st actuellement dans le deuxieme triennat
de sa réalisation. Pour cette raison, l'activitérdievé des exigences, ainsi que I'exécution des
interventions et I'évaluation de leur efficacitéhsencore pour la plupart au niveau expérimental, e
nécessitent un arrangement ultérieur avant de pous@ffirmer au sein des structures
organisationnelles traditionnelles.

Des Plans de Zone aux Accords de Programme

Les Accords de Programme sont un outil opératiomuel permet de concrétiser les modes de
réalisation des interventions prévues par les R@Zr efficacité se révele essentiellement dans la
réglementation des procédures nécessaires poundagtedes buts complexes, lorsque plusieurs
institutions sont chargées de poursuivre ces Hute telle situation se présente, par exemple,
lorsqu’un cas est traité par des services ou dsi#tutions (services sanitaires, écoles, services
sociaux, etc.) qui sont soumis & des pouvoirs adtratifs différents (Etat, collectivités locales,
associations privées opérant dans le secteur s@t@). Pour citer un exemple, les Accords de
Programme revétent une grande importance danstge&u parcours d’insertion scolaire des éleves
handicapés au sein des écoles et structures dladesenfants de tous les niveaux (depuis la erech
jusqu’a l'université), une pratique qui a cours lealie depuis 1977. L'Accord de Programme est
souscrit par toutes les institutions, publiquespetées, qui portent des responsabilités et qui
participent a I'accomplissement des taches qusleant confiées. L'Accord prend en considération
toutes les étapes de la réalisation du parcoutssemodalités de son exécution. Il prévoit aussi
I'affectation des ressources nécessaires pouradiaatton. Normalement, I'espace d’application des
Accords coincide avec la distribution sur le teirg des services sanitaires (neuropsychiatrie
enfantine) et sociaux concernés. La durée de ltdcgétend sur plusieurs années.

Depuis la coordination jusqu’a la concertation

En 2003/2004, la Provincia di Alessandria, par titat de ses Conseils de I'Education, de la
Formation Professionnelle, de 'Emploi et des Rpliés Sociales, a démarré le projet «Banlieues
précieuses - projet d'intervention et de formatjmer le biais de la méthode de la Clinique de
Concertation». Le Projet a représenté la suiteedexpérience conduite durant trois ans, congue par
la Région du Piémont et le Centre Piémontais dedtion professionnelle «Casa di Carita» ayant son
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siége a Turin. Le projet a été réalisé dans leecddm programme d’action sur la détresse sociale
grave et complexe (milieu pénitentiaire) qui a doiinccasion d’expérimenter la méthode appelée
«Clinique de Concertation», développée par JeaneMaemaire (pour plus d’information il est
possible de consulter le shiép://www.concertation.nigt

L'approche suivie par la Cliniqgue de Concertatiomantré son efficacité dans les domaines au sein
desquels les opérateurs, dans leur activité qeotndi, se trouvent parfois contraints a pousser leur
action jusqu’a la limite de leurs compétences tuistinnelles, et a travailler dans des espacegidiac
qui se superposent l'un a l'autre (comme par exeni@ducation, la formation, l'orientation,
I'insertion scolaire des éléves handicapés).

L'attention consacrée a la «force convocatrice» sigations de détresse multiple vis-a-vis de
'ensemble du réseau de services, ainsi que letéaeafortement «ouvert» du dispositif, font de la
«Clinigue de Concertation» une modalité opératidanies intéressante pour la redéfinition des
différentes pratiques professionnelles afin d’évijee la fragmentation des interventions s’ajoute a
celle des identités des personnes «en détressexd'dtitres termes, il est nécessaire que la
reconstruction du contexte des interventions coméria celle des liens entre les personnes et leurs
identités.

Par conséquent, les espaces d'action qui se swggerpdont I'objet d’'une attention spéciale,
puisqu’ils sont activés par les usagers (et ilso pas des indicateurs de mauvais fonctionnement
organisationnel et institutionnel). lls représentanssi une grande occasion de comparaison et de
partage de responsabilités qui découlent des miliestitutionnels et relationnels de tous les
individus (la valeur des Banlieues).

De surcroit, I'expérience conduite au cours degiders années pour soutenir le travail des Réseaux
locaux (écoles, municipalités, services sociawsaeitaires, associations de volontaires, etc.)saemi
relief les difficultés que rencontrent les Servitasitoriaux pour obtenir la reconnaissance deald

des institutions des aspects positifs des expétations menées dans le cadre des projets ciblés,
caractérisés par une durée limitée et par I'affentale ressources spécifiques.

Les projets, les recherches et les innovationssr@seplace forment un ensemble de ressources qui a
produit de bons résultats, mais qui risque cepdndbin voir s'épuiser sa composante de
renouvellement s'’il ne peut avoir aucun impactréve échéance, sur les structures de base qui sont
les piliers de la distribution des prestations gaes par les services qui participent aux Accords
(considérés dans le contexte de leur interdépeerdarec les autres services du Réseau).

Tout au long des derniéres années, le travail eestété mis en marche par des situations de raalais

familial, liees & des parcours scolaires troubkésges conflits entre familles et écoles, a des
méconnaissances entre les institutions, etc.
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Dans toutes ces occasions, on a pu constater qdisgdesitif sur lequel s’appuie la «Clinique de
Concertation» est capable d'enclencher des pracdesthangement trés importants; des processus de
longue durée, engendrés parfois par des veéritabtlesrnements dans la lecture des situations prises
en examen.

Cela a été possible surtout grace a la constachemehe des moyens qu'il est possible d'utilisarrpo
mieux gérer les conflits, ainsi que des contexte$ayorisent le partage de responsabilités.

Ci-dessous sont présentées quelques-unes de<catapies du dispositif:

* la participation des usagers, des professionnels imerviennent directement ou
potentiellement, ainsi que de ceux qui sont taupment «intéressés» (les «intrus»).

» lattribution d’'une valeur a l'action de tous lestérvenants, qui doit se faire en
reconnaissant les «points de fierté» opposés atiitdé(sans négliger les effets
destructeurs de ces derniers).

e une approche qui part des pratiques telles qudlmst (et non pas telles qu'elles
devraient étre). Cela permet de conduire une actostante sur des situations concretes,
en s’appuyant sur des outils (tels le “sociogénmgna”) qui facilitent la représentation
des situations et la «construction» des hypothdseigveloppement.

» [l'effort de rendre gérables les conflits sans lggeé grace a la reconnaissance des
partialités multidirectionnelles qui existent damscontexte collectif et ouvert.

» la recherche des ressources résiduelles dan®tesdignificatifs entre les personnes qui
vivent ensemble, les personnes qui travaillent bt ainsi qu’entre les unes et les
autres.

4.3 Guide de bonnes pratiques: «Bien vieillir en eurcditerranée» présentation (Arco Latino,
Conseil général de I'Hérault, France)

1. Contexte

En 1999, Gro Harlem Brundtland, alors Directeur &ahde 'OMS déclarait qude«vieillissement
démographique est d’abord et avant tout une briBaréussite des politiques de santé publique ainsi
gue du développement économique et socialEmeffet, d'aprés les études de 'OMS, les pays
peuvent se permettre de vieillir si les gouverndsjesrganisations et membres de la société civile
adoptent des politiques et des programmes qui ament a wieillir en restant actib c'est-a-dire
favorisant la santé, la participation et I'intégrites citoyens ageés.

La majorité des maladies liées au vieillissemenit @dre prévenue tout au long de la vie par une

détection anticipée et une prise en charge desuiacte risque, une hygiene de vie et des traitesmen
appropriés. Cette logique de prévention et de tigesprécoce, généralisée, est nécessaire paam lutt
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efficacement contre la dépendance. Elle constityeued’hui I'un des objectifs majeurs de santé
publique en Europe.

Dans le cadre du programme européen «Leonardo Dei Wobilité», en réponse a la priorité
nationale d’adaptation de l'offre de formation cwesoins des secteurs professionnels des services a
la personne, Hérault Sport, organisme associé duafEment de I'Hérault, s’est consacré a la
réalisation d’'un projet d’étude européen intituBien Vieillir en Euro Méditerranée permettant le
développement d’'une méthodologie d’étude de mitiblant les échanges de bonnes pratiques entre
les responsables de formation, les collectivitéslls, les associations et les structures d'acdesil
personnes vieillissantes d’Espagne, de Francalid'et du Portugal.

2. Objectifs:

Les objectifs du programme consistaient en l'obmtgom de I'amélioration de la qualité et de
linnovation dans les systémes, (institutions, igtegs d’éducation et de formation professionnedte)
faveur du bien vieillir.

L’enjeu était de répertorier I'ensemble des digjpmss établies a destination de la personne
vieillissante dans son approche holistique au demterritoires visités (au niveau central, au aive
territorial, au sein des centres de formation etedberche, des établissements de prévention,iae so
et de prises en charges, des fédérations et ongesiassociatifs...) afin d’'identifier et d’approfondi
les perspectives de coopérations transfrontalieres.

3. Description du guide de bonnes pratiques:

Le dossier «guide» constitue une synthése desratiti®@ systémes, programmes et dispositifs
développés sur les territoires visités en Fran@péitement de I'Hérault), en Espagne (Andalousie et
Catalogne), en ltalie (Toscane) et au Portugalbgise). || compare, communique et fait la
promotion de I'ensemble des mises en ceuvre dévédgppour inciter les seniors a adopter des
attitudes pour un vieillissement en bonne santétridmant ainsi a I'amélioration de la qualité de v
tout en prévenant les effets du vieillissemenppaition ou I'aggravation des incapacités.

La premiére partie constitue un état des liewadardblématique du vieillissement démographique en
euro Méditerranée, a I'échelle internationale, aweau des facteurs, enjeux et perspectives a
développer ainsi que des politiques européennasedt&tantes pour la traiter.

La seconde partie consiste en une présentation dgdtégie politique européenne en faveur d'une
mobilisation plus importante des collectivités iteriales dans la mise en ceuvre des politiques
publigues de développement, par notamment leur reiseréseaux et leur regroupement en
organisations, telles que le Comité des RégionsAet Latin. Cette seconde partie présente une
analyse fine de I'organisation territoriale et adistrative des Etats euro-méditerranéens permettant
d’identifier les domaines de compétences et leaaspde coopération transfrontaliers prédisposés a
agir en matiere de bien vieillir.
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La troisiéme partie cible les organisations, systeinstitutionnels et politiques européens molsilisé
dans la conception et le développement de polisigde programmes et dispositifs de prévention et
d’'adaptation en faveur du bien vieillir sur lesriteires visités, qui au-dela des frontieres, purien
eux de nombreuses caractéristigues communes (dépiogues, climatiques, environnementales et
culturelles).

4. Réle de I'autorité locale: (voir annexe 2.)

Contrairement aux collectivités locales de niveaunicipal, celles de niveau supra-municipal
(départemental) ne sont pas mentionnées dansrie Blanc.

Or dans le cadre d'une coopération territorialeenjeu consiste a faire en sorte que les
gouvernements locaux supra-municipaux de niveau SIUT soient de véritables acteurs de la
gouvernance et du développement local en raisdauidégitimité démocratique, de leur proximité
et de leur capacité a mobiliser des acteurs ditdieer dans des domaines trés divers allant du
développement économique a la gestion en passala pedernisation du territoire, I'équité sociale
et la protection de I'environnement. Bien que lesipétences des collectivités territoriales de nivea
NUTS Il varient selon le pays de référence, cet si@s acteurs fondamentaux du territoire dans la
mesure ou ils permettent de coordonner les acti@ssmunicipalités. En effet, ils jouent un role
essentiel pour les populations de leurs territpieasparticulier en période de crise, en répongdant
des mesures appropriées et rapides a la nécesgig¥tdins services sociaux.

L’enjeu consiste alors a renforcer le dialogueagbfiser la concertation entre les différents niea
de gouvernement (UE/Etat/Collectivités) ainsi qaariise en route, par les collectivités de niveau
NUTS lll, de partenariats structurés, réguliersyilarés et coresponsables. En effet, certaines
politiques communautaires relatives a des fondgtstrels européens, pourraient étre directement
gérées par les conseils départementaux compétentsigs thémes sociaux en France, afin de
garantir une gestion plus proche des citoyens.

En ce qui concerne la coopération publique dédigdm les gouvernements locaux intermédiaires
meénent des actions de soutien de la gouvernanedel@t de la décentralisation et créent des
partenariats durables, en particulier avec lesraésolocales du sud et de I'est de la Méditerranée
celles-ci représentant des espaces privilégiéslpawgopération entre collectivités territoriales.

Le Département de I'Hérault, en matiére de bieiilivieceuvre depuis longtemps a la coordination

entre acteurs publics et acteurs privés et appligyeurd’hui de nouvelles formes de coordination

renforcée avec le secteur privé (au travers deesdions, de consortiums de transports, d’offres de
services spécifiques...).

5. Gestion:

En 2005, le Ministére frangais de la Santé et dBgl&@ités mettait en place le programme national
«bien vieillir»>. Ce programme vise a promouvoir degions incitant les seniors a adopter des
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attitudes positives pour un vieillissement en bosaaté, contribuant ainsi a 'amélioration de la
gualité de vie tout en prévenant I'apparition agtjravation des incapacités.

Parallelement en 2005, le Département de I'Hérault,I'initiative du Docteur Christian BENEZIS,
Vice-Président du Conseil Général et Président ditdé Sport, devient au niveau national, le
département pilote dans la concrétisation de cgranome. Le programmeBien Bouger et Bien
Manger pour Mieux Vieillir dans I'Héraukt se construit alors. Il s’agit deajouter de la vie aux
années et non des années a la viee projet départemental souhaite concilier lepeui passe et
I'avenir des seniors dans un programme sportibeibsulturel régénérant.

Ce projet a innoveé par la mise en place d'un ngéllpartenarial transversal et hétérogene jusgsg’alor
insoupgonné. En mai 2006, plus de 150 personnediciparent au sein d'un réseau
multipartenarial (réseaux associatif, monde unitaire, sportif et médical, les institutions et les
collectivités territoriales) et s’engageaient danscomité de pilotage pour initier, la planificatide
journées de sensibilisation et d’'information sensemble du territoire du Département pilotéedgpar
cellule coordinatrice du programme&ien Bouger, Bien Manger pour Mieux Vieillir dariddrault»

en convention avec 'UDCCAS (Union Départementas Gentres Communaux d’Action Sociale).
L’objectif de ce projet départemental, a incidenedionale, consistait en la fédération des difftsren
acteurs professionnels sportifs, culturels, médmciaux, professionnels de santé de maisons de
retraite, accompagnés de structures de formatiofegsionnelle (enseignants et formateurs) qui
ceuvrent dans le quotidien de la personne vieiliissé terme, a émergé la nécessité de formation
des professionnels, en Education Prévention Sgnéfiant en compte la personne agée dans sa
globalité.

Pour cette raison, en 2007, Hérault Sport, facee &anstat, a souhaité poursuivre sa démarche
innovante de prévention et de formation a I'édwratour la santé. Pour atteindre cet objectif, le
Comité de Pilotage Héraultais impulsait un projendergure européenne intituldien Vieillir en
Europe», avec I'aval du Ministére de la Santé et desdadiliés.

Ce projet «Leonardo Mobilité» initiait alors unentBrche prospective européenne ciblant un résultat
final: un dossier de synthése sur l'état des liges besoins des territoires européens et des
populations vieillissantes, notamment en matiemithation, complété par celui des besoins des
professionnels ceuvrant auprés de ces populatieilisgantes dans les secteurs interprofessiomtels
pluridisciplinaires de I'accompagnement et desisesy enrichi de I'état des lieux des formations
professionnelles, au niveau européen, prenant mpteol'individu vieillissant dans une approche
santé, telle que définie par 'OMSur état de bien étre physique, mental et secial

L’échéancier du projet «Léonardo Mobilité» était 2 mois. Il a concerné 54 bénéficiaires: des
professionnels et représentants des secteursriofiespionnels du sport, de la culture et de laésant
impliqués au niveau national dans les comités li¢agie du programme «Bien Vieillir».

Les bénéficiaires candidats au projet mobilitéegtadéja investis au sein des ateliers de ces Esmit
de pilotage.

Page 27 / 105



Leurs engagements précédents, leurs motivationdoetaines de compétences constituaient les
indicateurs de choix des profils de candidaturassélection des candidats a été validée par let€omi

de Pilotage sous la responsabilité du Docteur GamiBENEZIS, expert au sein du Programme

National Bien Vieillir.

Au dela d’'une mutualisation et d’une coopératioriaa@ur de I'innovation des systemes de formation
aux nouveaux métiers du bien vieillir notamment ddioptique de création d’'un Institut euro-
méditerranéen spécialis€, ce projet a permis we leecueil de données sur 'ensemble des pratiques
existantes en matiere d’'éducation, de préventiordeetsoins d'un point de vue systémique,
organisationnel et technique aux différents nivediintervention:

» sur le plan institutionnel et politique en termeéarchitecture d’'intervention et de répartition
des compétences;

* sur les plans sanitaire et social ainsi que cultetresportif en termes de programmes et de
dispositifs adaptés.

6. Ressources
Ressources du projet «Léonardo Mobilité»: 103 88%uro

Ressources mobilisées pour la réalisation du ghiidd.atin: 12 038, 52 euro

7. Obstacles: (voir annexe 2)

L'Europe est par nature marquée par une trés grdindesité des modes d’organisation territoriale et
administrative. En effet, les collectivités territdes européennes difféerent sensiblement dans leur
organisation, leurs compétences, leurs ressouraaxferes et leur fonctionnement. Chaque pays
posséde son propre vocable pour désigner sestootiesterritoriales. Dés lors, la notion de
collectivité territoriale au plan européen recouyne incroyable diversité de situations. Cette
diversité rend difficile toute classification desaéles d’organisation, certains Etats pouvant méme
étre classés dans plusieurs catégories differefaesefois, les dernieres années ont été marquaes p
un mouvement généralisé de renforcement de 'am@ntocale au travers de réformes
constitutionnelles. Nous pouvons distinguer dafgclLatin, trois types de modeles: le modele plutot
centralisé avec la France, le modele régionalieé Bspagne et I'ltalie et le modéle asymeétrique
concernant le Portugal. La France est un exempterique d’Etat centralisé. Si elle a procédé au
cours des derniéres années a une décentralisaiiandgnné a ses communes, départements et
régions plus de pouvoirs dans la mise en ceuvrpdaliigjues publiques, les collectivités territodaal
francaises n’ont qu’un pouvoir d'initiative trémiiité. Elles n’ont aucun pouvoir [€gislatif. Ainsi,
comparées a leurs voisins européens, elles réssrgoumises aux pouvoirs de I'Etat central —
situation paradoxale lorsque I'on sait que leseatiVités territoriales sont souvent responsabéels d
mise en ceuvre des programmes européens. L ltdliespiagne, considérés comme des Etats en
évolution, correspondent davantage au modéle datliEgionalisé. Dans ces deux pays, les
collectivités territoriales ont acquis des pouvédgislatifs substantiels, mais moins importants qu

Page 28/ 105



dans les Etats fédéraux (comme I'Allemagne). Déails, ces Etats n'ont pas accordé le méme degré
d’autonomie & toutes les régions. Ainsi, des coemEs reconnues a certaines régions ne sont pas
forcément accordées aux autres comme par exemplartiegal, constituant un Etat asymeétrique.
Cette extréme diversité dans le découpage teritoe va pas sans conséquences pour I'organisation
des politiques redistributives de 'UE. En effels bbjectifs de cohésion économique et sociale
induisent une distribution des aides au plus peasbésoins du citoyen européen.

L’hétérogénéité des structures administrativespdgs de la Méditerranée, est sans aucun doute un
obstacle pour la coopération territoriale. Touteféé processus d’intégration européenne, au-aela d
favoriser les politigues de décentralisation, dtuestun élan vers une meilleure convergence des
systemes d’administration locale en Europe.

Ce mouvement de fond devrait favoriser une coojéraplus efficace, en particulier entre les
collectivités territoriales Euro Méditerranéennesd/eau NUTS III.

Cette hétérogénéité est plus manifeste si nouysora la répartition des pouvoirs et les compétence
des régions. Au Portugal, les régions sont plugdt dnités administratives déconcentrées car elles
sont subordonnées au gouvernement central. En BEspeigen ltalie, les régions ont de larges
pouvoirs législatifs et un grand degré dautonongar leurs gouvernements sont élus
démocratiquement.

Il faut noter que dans certains pays, la révisiomtiouelle des schémas territoriaux, en vue
d’approfondir et d'élargir I'autonomie territoriglaugmente les responsabilités et les ressources
attribuées aux autorités régionales, leur accordansi des statuts régionaux différenciés et
spécifiques.

Seulement, en raison de I'histoire et des diff@erttaditions, il y a tant d’hétérogénéité dans la
distribution des compétences entre chaque Etasedifférents niveaus’administration territoriale,
gu'il est tres difficile d’identifier des principetirecteurs.

Les administrations régionales sont généralemesporesables des services de santé publique et
d’action sociale, alors que les administrationsles sont responsables ou coresponsables des plans
d’'urbanisation et de certains services sociauxsdd¢ des principes généraux, car les différenaas d’
pays a l'autre peuvent étre considérables. En,affgis certains pays les administrations régionales
sont responsables de I'éducation et de la samés glie dans d’autres pays, ces services sonfaous
responsabilité du gouvernement central ou du nidégpartemental.

Au niveau local, il existe pour la plupart, de welles tendances a attribuer des responsabilités
élargies aux municipalités. Enfin, presque parutEurope, certaines compétences incombent aux
autorités locales, mais selon des répartitiongtdeales trés variables.

Ainsi, les différents niveaux d’administration @ent et partagent souvent les responsabilités selon
les domaines de compétences. Les municipalitésggamralement responsables de I'offre et de la
gestion des services de la communauté, alors gsienieaux administratifs supérieurs sont
responsables des taches supra municipales.
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Certaines compétences telles que I'éducation,rigégaublique, les services sociaux, la protectien d
I'environnement ou le développement économique soanvent gérées conjointement par différentes
administrations intermédiaires, et quelquefois isangsc le gouvernement central.

Dans le secteur de I'éducation, la municipalité aglsponsabilité de I'école primaire, les colldtéw
territoriales se partagent la responsabilité deol& secondaire, et I'Etat gére I'enseignement
supérieur. Ces derniéres années, I'augmentatioredpsnsabilités des administrations intermédiaires
a principalement bénéficié au niveau régional.

L'annexe 2 résume la distribution des compétenadse des gouvernements centraux et les
administrations territoriales en France, en Italie Portugal et en Espagne.

Les compétences sélectionnées concernent la sartque, les services sociaux, les plans
d’'urbanisation, I'environnement, la culture, lessis et les sports, les transports et les services
économiques.

ETATS UNITAIRES ETATS UNITAIRES| ETATS UNITAIRES
ASYMETRIQUES DECENTRALISES | REGIONALISES

Caractérisés par

Niveau local seulement sous I'existence

hiérarchie nationale. Etats qui ont entamé desi’administrations

Des niveaux régionaux processus de réformes| régionales élues avec
peuvent exister pour des | pour établir des des statuts

raisons administratives, majsutorités régionales constitutionnels, des
sont subordonnés a I'Etat | élues au niveau local. | pouvoirs législatifs et

central. un haut degré
d’autonomie.
Italie

Portugal France
Espagne

8. Résultats et Réussites:
Depuis, un partenariat européen entre la FrangEsp#igne, I'ltalie et le Portugal fédere des

organismes de formation et des institutions paemagene démarche de qualité en faveur des
bénéficiaires, a travers les programmes dévelodmegiestion et le suivi du projet ont été
assurés par un comité de coordination administeatibgistique, institué a Hérault Sport, co-
animé par le cabinet d’étudénter-Images spécialisé dans la conduite, la coordination et
I'évaluation de projets.

Les missions du comité de coordination:
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» la mise en place des séances de préparation digtatdinguistique des bénéficiaires en
amont des déplacements et lors des phases d'éoaltiatle;

« [linitiation de travaux préparatoires d’approchesdaroblématiques démographiques,
sociales, économiques et culturelles et de sartégpe des pays rencontrés;

* la création d’'un centre de ressources collaboratifjestination des partenaires, des
bénéficiaires, des experts et des membres degratele travail au niveau national et
transnational;

* la création de grilles d’analyses et la mise ermelde la méthodologie d'évaluation du
projet: une méthodologie utilisée dans le cadriétiede du milieu. Ces outils de suivi et
d'évaluation a destination des bénéficiaires et gagtenaires ont été analysés et
approfondis lors des séances préparatoires et remapence actualisés en fonction des
avancées du projet.

Les travaux engagés lors de la premiere phasedjetpont facilité la collecte des études concetrnan
les formations initiales et continues existantesnatiere de «Bien Vieillir». Leurs résultats ont
permis la préparation de la programmation, en ataiben étroite avec les partenaires européens, les
contenus des programmes d’échanges pour les biéméc Les séminaires, les thématiques des
rencontres interinstitutionnelles et intersectdéeiel(I'activité physique adaptée, I'évaluation de |
condition physique, I'alimentation, I'environnemet# culture et l'intergénérationnel), ont été él
pour les groupes en fonction des attentions deéfioéaires et des objectifs du comité de pilotage.

Les rencontres, approches professionnelles padageéec les institutions, organismes sociaux,
fédérations sportives, culturelles et les colledsy territoriales de chaque pays partenaire, tht €
facilitées par I'échange et la compréhension dddtant. Un dossier de synthese de I'état des lieux
des besoins des professionnels intervenants adesgsopulations vieillissantes est visé. L’analjse
I'existant par les experts ceuvrant dans les théunesi croisées et complémentaires de la santé, du
sport, de culture et de 'engagement sociétal ennjs d’initier les bases d’une étude prospective s
I'ingénierie pédagogique a développer pour la avéal’ «coeur de compétences professionneltas»
«Education, Prévention, Santé tout au long de la»vigrésent dans tout parcours de formation
gualifiant et/ou dipldmant. Cette démarche prospecturopéenne devrait faciliter 'adaptation de
I'offre de formation aux besoins de nouveaux métieu de métiers en pleine mutation, des secteurs
professionnels ciblés.

Ce projet a ainsi encouragé la mobilité des adwdtefavorisé le développement des coopérations
entre les institutions, les organismes de formaties entreprises et les partenaires sociaux visant
'émergence d'un futur partenariat européen dingge@ pédagogique tenant compte des

problématiques des spécificités territoriales etiétales pour tendre vers I'harmonisation des

pratiques professionnelles intervenant en faveuiel vieillir.
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9. Clés du succes, enseignement a tirer:

Le projet Bien Vieillir en Europe a développé uriadé de milieu ciblant les échanges de bonnes
pratiques entre les responsables de formation,cddigctivités territoriales, les institutions, les
associations et les structures d’'accueil des peesovieillissantes, d’'Espagne, d'ltalie et du Pgatu

A cet égard, s’est établi un véritable partenariab-méditerranéen témoignant des expérienceset de
pratiques novatrices déja réalisées pour le bieillividans chacun des pays (développement et leur
transfert d'un pays participant a l'autre).

Il était question de soutenir 'amélioration de daalité et de linnovation dans les systemes,
institutions et pratiques d’éducation et de formatet de faciliter le développement de pratiques da

le domaine de I'éducation et de la formation preif@snelle, autres qu'a un niveau tertiaire et leur
transfert, d'un pays participant a I'autre.

Ces objectifs ont structuré son développement etobilisé des professionnels issus des secteurs du
sport, de la santé, de la culture, du social etnddico-social au sein de projets en synergie avec |
Programme National Bien Vieillir.

La dynamique du projet Bien Vieillir en Euro Médinée a constitué un levier de choix pour mettre
en place une démarche prospective européenne tcitdamouveaux outils et méthodes de formation.
Leur application pédagogique représente un desipdanx résultats de ce projet qui a su fédérer un
partenariat européen poursuivant les mémes olgjectif

Hérault Sport a développé un plan de communicagianles résultats obtenus, a l'attention des
collectivités locales avec le soutien du Conseiiésal, du Ministére de la Santé, de I'Arc Latin,lae
Fédération Nationale des Offices Municipaux desrtSpo

Un séminaire transnational du 5 au 7 décembre 200& thématique: Bien Vieillir dans I'Hérault et
'espace Euro Méditerranéen, a rassemblé plus de@&&onnes (Actes disponibles & Hérault Sport).

Un large partenariat national et européen est wémwigner des expériences et des pratiques
innovantes réalisées dans chacun des pays. Lesdacseminaire, gages de l'importance de lI'impact
des premiers résultats du projet mobilité, constitua base d’'une mutualisation et d'une coopératio

entre les centres de formation.

La dynamique de réseau de professionnels se déeleps’étend aujourd’hui jusqu’aux régions
euro-méditerranéennes, 'ensemble de ces terstaiyant de nombreuses caractéristiques communes
(démographiques, environnementales, climatiquasyrg@hiques, culturelles, identitaires...).

Des lors, I'enjeu devient celui de I'anticipatiofinade poser un méme objectif de bien étre: Bier
Grandir» au Bien Vieillir» des populations.
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Une perspective de coopération transfrontaliére podéveloppement de formations innovantes et la
professionnalisation des différents acteurs integmé sur ces champs de compétences, favoriserait la
création d’un Institut Européen de Formation dentaieurs.

Le projet reste I'objectif futur.

ANNEXE 2:

A. Les mesures et pratiques a développer en falebren vieillir

B. Organisation administrative et territoriale ememéditerranée
C. Schémas de répartition des compétences en endédsien vieillir

D. Grilles subsidiarité

4.4 Projet d'adaptation de logements pour les personidgges vulnérables de la province de
Barcelone (Arco Latino, Diputacion de Barcelona, gagne)

4.4.a. RRsumé
1.Contexte

Le bonne pratique se trouve dans le contexte dssne® pour favoriser 'emploi et le vieillissement
actif. C’est une initiative transversale. Le pragst promu depuis 2009 par le Département du Bien-
étre social du Conseil de la province de Barcetmeollaboration avec le Département du Travail du
Gouvernement autonome de la Catalogne.

2. Objectif

L'objectif est de favoriser I'autonomie personndis personnes agées et de promouvoir l'occupation
parmi les chémeurs et les personnes en cours iiarssocioprofessionnelle.

3. Description

Le Projet d'adaptation des logements consiste l&seéales travaux de base dans le logement des
personnes agées vulnérables, ayant des difficploés réaliser les activités de base de la vie
guotidienne et possédant des revenus faibles,dafigarantir des conditions de sécurité et d'accés
minimales.

4. Réle de l'autorité locale

Le projet est mené avec la participation activerdasies de la province de Barcelone par le bias d
services sociaux qui détectent les besoins etdageus potentiels. La prestation du service par le
Conseil de la province de Barcelone rend possibteé&tonomies d'échelle et garantit une égalité en
matiére d'acceés.
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5. Ressources

Le projet, qui posséde un budget de 4.213.000 ewstscofinancé par le Gouvernement de la
Catalogne, par le Conseil de la province de Baneelet par les 214 mairies de la province de
Barcelone participant au projet.

6. Gestion

Les mairies font connaitre au Conseil provincial b&néficiaires potentiels en fonction des besoins
détectés. L'entreprise coordinatrice du suivi tegmnfait alors une visite du logement afin deiséal

une évaluation technique et prescrivent les intdiges nécessaires. Suite a l'achévement des
travaux, I'équipe technique et les services sodianixune seconde visite au domicile, afin de séali

un suivi, ainsi qu'un contréle de qualité des tuxvet de la satisfaction de l'usager.

7. Obstacles
Un des défis majeurs du projet a été la coopératire les administrations et les départements.

8. Résultats et réussites

On a réalisé 1 500 intervenions, la majorité dasghlles de bain, ou le besoin de remplacement de
la baignoire est particulierement élevé afin ddlifacl'accés de la personne. L'évaluation esttpes
dans 95% des cas, car lintervention permet augopees agées de continuer a vivre dans leur
domicile, comme la plupart le souhaitent, en bémait d'une meilleure qualité de vie.

9. Clefs du succeés, enseignements a tirer

Le projet rend possible la promotion de l'intégnatsociale dans une période de crise, grace a la
conjugaison des efforts et a la rentabilité sodiale ressources allouées.

10. L'initiative peut-elle étre reproduite aillets

Ce projet peut également étre utile dans d'auttgioms d'Espagne et d'Europe qui misent sur le
modele visant a promouvoir le maintien des perse@ugges dans leur domicile, avec une qualité de
vie optimale et une intégration satisfaisante @ de la communaute.

4.4.b. Presentation
Contexte

Le Projet d'adaptation de logements pour les paesagées vulnérables de la province de Barcelone
est un projet novateur et pionnier en Catalogrendgspagne. |l contribue a partir de la sphérddoca

a lintégration sociale des personnes agées vlliestatout en se répercutant sur linsertion
professionnelle des chémeurs. Cette bonne prasiipgerit donc dans le cadre des mesures visant &
promouvoir l'occupation et le vieillissement actif.
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Le projet est mené depuis 2009 par le Départememieh-étre social du Conseil de la province de
Barcelone en coopération avec le Département dwallralu Gouvernement autonome de la

Catalogne. Il est en outre réalisé avec la paetmp active des mairies de la province de Bareelon

par le biais des services sociaux. Il convient deemque jusqu'alors, la majorité des mairies de la
province de Barcelone n'offraient pas ce type dstptions.

Le Conseil de la province de Barcelone est un gmavaent local intermédiaire qui fournit un

support technique, économique et juridique aux wmipalités de la province de Barcelone en se
fondant sur un modéle de travail en réseau. Le D&pant du Bien-étre social du Conseil de la
province de Barcelone octroie un soutien aux sesvisociaux municipaux afin de favoriser
I'intégration sociale et lI'autonomie personnellasiague le soutien a l'enfance, l'adolescenceauet a

familles. La stratégie du Département est prineipent orientée vers l'octroi de services aux
municipalités, sur la base d'un schéma de coopérai d'économies d'échelle. L'adaptation de
logements est I'un des projets compris au seiredeariele de services.

Objectif
Le Projet d'adaptation de logements se fixe comjectfs:

= Améliorer l'acces et la sécurité des logementgpdesonnes agées, de maniére a faciliter leur
mobilité et leur autonomie, tout en leur permettdtontinuer a vivre a leur domicile.

= Promouvoir l'occupation parmi les chémeurs ou legsgnnes en cours d'insertion
socioprofessionnelle.

Description

Le projet consiste a réaliser des travaux de bass tlappartement des personnes agées afin de
garantir des conditions de sécurité et d'accesnmileis. Les principales interventions prévues par le
programme consistent en de petits travaux daralade bain (remplacer la baignoire par un plat de
douche), dans la cuisine (substitution de la caisirgaz par une cuisine électrique, changement des
robinets). On réalise également d'autres travasentia améliorer I'accessibilité générale au ddenici
(fixation de rampes, élargissement de portes..gneinstalle des équipements d'aide technique —
généralement en tant qu'intervention complémentaiedin d'améliorer les conditions de vie des
personnes agées dans leur logement.

Les bénéficiaires des adaptations sont des pers@gses de plus de 65 ans, possédant des lacunes en
matiére d'autonomie personnelle et des ressounm®iques réduites (ils ne peuvent pas gagner
plus de deux fois I'Indicateur de revenu de suffisade Catalogne, IRSC15). Le projet possede un
second groupe de bénéficiaires indirects. Ce smnpérsonnes au chdmage qui réalisent les travaux.
De préférence, ce sont des professionnels du setgda construction ainsi que des groupes en cours
d'insertion socioprofessionnelle.
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Role de I'autorité locale

Le projet s'appuie sur la coopération entre admnatiens: Gouvernement de la Catalogne, Conseil de
la province de Barcelone et mairies de la provate®&arcelone.

Le réle des mairies dans le projet est crucial, Ipabiais de leurs services sociaux de base qui
détectent les besoins et sont en mesure de mettpdaee une réponse adéquate dans le cadre du
projet.

Les mairies recensent les personnes bénéficiditeansmettent les cas au Conseil de la province de
Barcelone qui menera I'opération. Il convient déende rble de premier ordre des mairies dans le
suivi de l'opération, afin de garantir que celleéponde efficacement aux besoins de la personne.

Le Département du Bien-étre social du Conseil dedaince de Barcelone mene a bien la gestion et
la coordination globale du projet.

Ressources

Le projet, qui posséde un budget de 4.213.000 ew@stscofinancé par le Gouvernement de la
Catalogne qui verse 1.500.000 euros avec le coscadurFonds social européen, par le biais du
Programme opératif de compétitivité régionale dipation de Catalogne; par le Conseil de la
province de Barcelone qui apporte 1.500.000 ewtgzar les 214 mairies de la province de Barcelone
participant au projet qui fournissent 1.213.00008uCes dernieres financent un tiers des opérations
réalisées dans les domiciles de la municipalitéag@k mairie décide s'il convient d'appliquer ou non
le co-paiement pour les bénéficiaires. Les inteiees ont un colt moyen de 1.500 euros.

Gestion

Pour comprendre le circuit de gestion du projetault avoir a I'esprit que le role des mairiesdest
détecter les bénéficiaires, tandis que le Conseiladprovince de Barcelone est responsable de la
gestion technique et économique, de la coordinagtodu suivi du projet. A ces fins, ce dernier a
signé un contrat avec une entreprise coordinatdgesuivi technique et trois entreprises de
construction.

La participation des municipalités au programmeafdation des logements est soumise a I'adhésion
préalable au protocole de réalisation du prograniraecord pourra étre émis par le biais du Conseil

municipal, de ’Assemblée du Gouvernement localpaudécret de la mairie. 214 mairies ont adhéré

au projet jusqu'a présent.

Suite a l'adhésion des mairies, le Conseil dedaipce de Barcelone réalise une pré-assignation des
cas pour chaque mairie en fonction des personnplidele 65 ans de chaque commune.

Par la suite, les mairies transmettent au Consevlipcial les bénéficiaires potentiels en fonctoes
besoins détectés.

15 IRSC 2010 = 567 euros
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L'entreprise coordinatrice du suivi technique flitrs une visite du logement afin de réaliser une
évaluation technique. Au cours de cette visite lpt#@, on étudie les besoins et les différentes
possibilités de construction. En collaboration alescservices sociaux municipaux et en accord avec
l'usager, des techniciens/techniciennes de l'etideepoordinatrice du suivi technique du programme
d'adaptations prescrivent les interventions négessaSuite a I'achévement des travaux, I'équipe
technique et les services sociaux font une secuisite au domicile, afin de réaliser un suivi, ains
qu'un contrdle de qualité des travaux et de Iafsation de l'usager.

Obstacles

Un des premiers défis que suppose la mise en matehee programme est de parvenir a faire
travailler de maniére conjointe et coordonnée desrticiens/techniciennes des services sociaux avec
les professionnels/professionnelles du monde denatruction. C'est un défi pour ces professionnels
possédant des trajectoires, des bagages et demidyes de travail différents, que de partager des
objectifs communs.

Ainsi, par la nature méme du programme, et suitaéfu mentionné plus haut, il faut obtenir la
coopération du Département de I'Urbanisme desatiligs locales pour la réalisation du programme
dans la commune.

Un autre aspect a relever est que le grand nongbpeatédures et requétes préalables a I'exécution d
l'intervention proprement dite se traduit dans aiees occasions par de longues procédures
administratives entre le lancement de l'opératiasgy'a I'émission finale de la certification de
I'intervention, ce qui peut affecter les usagerpahgramme.

On reléve également souvent que la mise en plaggafiramme dans les zones rurales est affectée
par le fait que l'activité, le rythme de la demasetides interventions ne sont pas concentréesldans
temps et I'espace. Au contraire, elles se consgerttsen interventions dispersées. Dans ce ses, |l
nécessaire d'introduire des mécanismes de corgabntissant un équilibre entre les tempos d'une
part et I'efficacité des ressources apportéesegagritreprises d'autre part.

En général, en raison du caractere innovant durgnoge et le manque de références, chaque
nouvelle phase suppose un apprentissage et darénte temps une chance d'introduire des mesures
correctrices garantissant la mise en place corckcfgogramme.

Finalement, la complexité du programme ne réside tpat dans I'exécution proprement dite des
interventions dans les logements, mais dans laepbion de circuits de coordination favorisant la
convergence entre les intéréts des différents esctdla complicité entre départements.

Résultats et réussites

Actuellement, on compte 1.500 cas en phase d'déi@iutechnique, d'exécution ou finalisés. Le
remplacement de la baignoire par une douche aitghsintervention la plus réalisée. Sur la taéli

des demandes recues, 69,1% concernaient des imiens en salle de bain, et l'on releve
majoritairement un besoin de changement de la bagmpour faciliter I'accés de la personne. Ces
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interventions sont complétées par la pose d'équepesrd'aide technique comme des poignées, des
barres ou des chaises de douche, entre autres.

10,8% des interventions ont été réalisées surulemes, principalement pour renforcer la sécweité
changeant par exemple la plague de gaz par uneelklgctrique. 18,6% consistaient en de petits
travaux d'accessibilité générale au domicile corfiél@rgissement ou le remplacement des portes ou
encore la construction de rampes. 1,2% des casrmsent concernaient l'installation d'équipements
d'aide technique, sans aucun type de travaux.

L'évaluation des opérations réalisée par les bé&néfs est trés positive dans 87% des cas etiymsit
dans 8% des cas. L'attention recue est considérdme trés positive dans 93% des cas.

Le profil majoritaire des bénéficiaires est celwingd femme de plus de 70 ans possédant des revenus
inférieurs & 'NRSC et dépendante, ou partiellengdyendante. Concrétement, 71% des bénéficiaires
sont des femmes, 44% ont plus de 80 ans, et 4185 Ehiet 80 ans. 11% vivent seules et 42% ont des
revenus inférieurs a I'NRSC. 50% des personnes garitellement dépendantes et 15% totalement
dépendantes. 80% des cas concernent des logemepizpeiété.

Il s'agit donc d'un projet de travaux élémentanl&sccessibilité qui bénéficie a I'un des groupes
sociaux les plus vulnérables. En outre, nous géisates effets sociaux positifs en termes d'égadité
genre, étant donné que les foyers les plus déérgmwnt ceux des personnes agées, généralement des
femmes vivant seules, avec des retraites tresfassgroupe a haut risque d'exclusion sociale.

Le projet est trés positivement évalué en raisosategrand impact sur l'autonomie personnelle et la

gualité de vie des personnes agées dans leur dentic'agit d'une initiative qui fournit une répuse

au désir de la majorité des personnes agees delgiylus longtemps possible dans leur domicile, ce

qui possede un effet intégrateur (78% des persoigéss espagnoles disent vouloir vivre dans leur

domicile, selon des données de I'Institut pouPlesonnes agées et les Services sociaux (IMSERSO).

Citant les mots d'une bénéficiaire, Pepita NachBalalona, dont on adapté les toilettes et a léguel
on a placé des barres d'appui dans la doucherVerition a engendré "une grande amélioration dans
ma vie quotidienne. Mon appartement est la me#leésidence que je puisse avoir. Pour cette raison,
les initiatives comme celle-ci m'aident a vivre zhmoi plus longtemps, et dans de meilleures
conditions".

Le programme représente en outre une action quardige le marché du travail, convertissant
services et prestations destinés & promouvoirofeumie personnelle en une chance de générer de
I'occupation au niveau local.

Clefs du succeés, enseignements a tirer

Un élément important pour la réussite du projetl@stoopération entre les administrations. Dans le
cadre de ce projet, nous avons appris a mieux illxva&en nous basant sur la coopération
interinstitutionnelle et le travail en réseau enttque stratégie visant a conjuguer les efforta et
coordonner les ressources dans le but d'amélibnéédration sociale dans les communes de la
province de Barcelone.
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C'est un projet développé depuis une perspectiveprdgimité, a partir des services sociaux
municipaux, et qui permet donc d'arriver jusqu'parsonnes agées qui en ont le plus besoin. Le fait
que le projet soit géré par une administrationleoda second niveau favorise I'égalité, en permitta
'acces de communes petites et moyennes qui ingill@ment ne sont pas en mesure de gérer un
projet possédant de telles caractéristiques.

Il s'agit d'un projet qui multiplie son impact. D'c6té, on améliore l'autonomie personnelle des
personnes agées bénéficiaires, tout en facilitatddhe des services sociaux d'attention & dondtile
des familles en charge, pour quils puissent sfpeciwcomme il se doit des personnes ageées
dépendantes. En outre, on améliore par le biaisedprojet la formation et les chances d'insertion
professionnelle de personnes au chémage ou reaobnies difficultés d'insertion.

En définitive, nous sommes face a un projet d'attdgn sociale destiné a différents groupes et qui
embrasse plusieurs dimensions: résidentielle, gsafanelle et sociale. Ce point de vue
multidimensionnel est ce qui donne sa valeur ajepet constitue un des facteurs de succes.

L'initiative peut-elle étre reproduite ailleurs?

Il s'agit d'une réalité commune en Europe: lesquerss agées veulent vivre dans leur domicile et leu
environnement social. Résultat, le domaine desicgar\sociaux voit la montée en puissance de la
stratégie consistant & aborder les besoins desrpes agées d'un point de vue communautaire,
susceptible de garantir une implication active dansommunauté. De ce fait, nous pensons que ce
projet peut également étre utile dans d'autre®négi'Espagne et d'Europe qui misent sur le modéle
visant & promouvoir le maintien des personnes adaas leur domicile, avec une qualité de vie
optimale et une intégration satisfaisante au seilm@dommunauté.

4.5 Guide méthodologique des plans locaux d'intégratieaciale (Arco Latino, Diputacion de
Barcelona, Espagne)

4.5.a. Résumé

1. Contexte
La bonne pratique se trouve dans le contexte 840€&. C’'est une initiative transversale impliquant
chacune des municipalités participantes.

2. Objectif
L'objectif du Guide est d'offrir des grilles métlbalyiques en vue d'élaborer des plans locaux

d'intégration sociale (PLINCS).
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3. Description

Le Guide présente les phases que doit comport@tale, les agents devant y intervenir et leur
structure organisationnelle. Le Guide comprendstgmrties. La premiére fournit des éléments de
contexte, avec la définition de la notion d'exadnssociale, des axes d'intégration et une présamtat
des antécédents des plans locaux d'intégratiomleofans une seconde partie, on définit les plans
d'intégration au niveau local et on montre leutg®ret leurs potentialités. La troisiéme partiesnou
familiarise avec le processus de conception atlathtion des plans.

4. Réle de l'autorité locale

Le Guide présente des éléments de réflexion autourdle du niveau local dans la promotion de
l'insertion sociale et de la nécessité de se dbitestruments rendant plus efficaces les interoesti
face aux processus d'exclusion.

5. Gestion

Le Guide méthodologique pour I'élaboration de planaux d'intégration sociale est mis au point par
le Département du Bien-étre social du Conseil derdavince de Barcelone avec la collaboration de
I'Institut de Gouvernement et des Politiques puldg (IGOP), en comptant sur la participation de
différentes municipalités de la province de Bamelgui ont vérifié et validé les apports techniques
qui y sont recueillis.

6. Obstacles

La difficulté pour les administrations publiguednafl'innover en matiére de politiques pour la
inclusion sociale.

7.Résultats et réussites

Les résultats de I'élaboration de ce Guide méthgilple peuvent se mesurer en fonction du nombre
de municipalités qui I'ont mis en pratique pourimiéfeurs PLINCS, en demandant une assistance au
Conseil de la province de Barcelone. L'impact denlse en ceuvre des PLINCS dans les
municipalités de la région de Barcelone doit pau@tre mesuré grace a l'‘évaluation de chacun de
ces plans.

8. Clefs du succes, enseignements a tirer

Le processus d'élaboration du Guide a suivi ungesies semblable a 'Enquéte d'action participation.
Son contenu technique, élaboré avec la collaborat® I'Université (IGOP-UAB), a été validé et
vérifié du point de vue de l'application pratique@uide au sein de plusieurs municipalités.
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9. L'initiative peut-elle étre reproduite ailleurs?

Le processus d'élaboration du Guide peut étre degralans d'autres endroits au niveau supra-
municipal, car il constitue un outil harmonisé adétérentes municipalités sur les moyens d'élabore
les PLINCS.

4.5.b. Présentation

Contexte

Les progres indéniables de la médecine, des temfjiesl et des connaissances survenus depuis la
seconde moitié du XXe siécle ont apporté une prdspélevée dans les conditions de vie d'une
bonne partie de la population des pays occidentuautre, la récupération économique faisant suite
a la Seconde Guerre mondiale a débouché sur umeeatafion du pouvoir d'achat de nombreuses
familles. Par conséquent, on a vécu une amélioratibbstantielle, tant du point de vue matérielrqu'e
termes de qualité de vie de la population, danssgbgeres aussi fondamentales que la santé et le
niveau éducatif, ente autres. La prospérité entigumes'a pas été répartie de facon équitable &tsav
toute la population: non seulement les inégalitisates se maintiennent, mais elles deviennent de
plus en plus marquées, laissant en marge des pesenhdes groupes sociaux. Cette nouvelle réalité,
au sein de laquelle les changements sociaux coemorine intensification des inégalités et
I'’émergence de nouveaux risques d'exclusion soce&id nécessaire d'intégrer le défi de l'intégrati
sociale dans l'agenda politique a différents nixed®l gouvernement. En outre, il devient nécessaire
d'assumer le besoin d'adopter de nouveaux pointaigladans les politiques et dans les formes de
gestion, afin d'atteindre une société plus égseditat équitable face aux nouveaux phénoménes
d'exclusion sociale.

Objectif

Les plans locaux d'intégration sociale (PLINCS)tsigs instruments relativement récents gérés par
les mairies dans le sillage de l'impulsion européerisant & éradiquer la pauvreté, la vulnéralgiité
I'exclusion sociale. Il s'agit également d'encoerdgmergence de municipalités plus intégratrices,
minées par moins d'inégalités sociales et teratesi ou prévalent les liens sociaux et
communautaires par-dela les fractures sociales.

Si les mairies doivent jouer un role leader dassHEINCS, cela ne signifie pas qu'elles possédent
toutes les compétences pour faire de la municéaiit territoire intégrateur, ni qu'elles soient les
seuls agents présents sur le territoire. Dans lasusas, ce sont bien elles qui sont responsables d
garantir que dautres niveaux d'administration et tlifférents agents opérant sur le territoire
interviennent dans I'élaboration et I'exécutionplass locaux d'intégration.

Ce Guide indique les nouvelles logiques qui doivgnder les politiques dans le domaine social,iains
que les plans locaux d'intégration: point de vueadyique, perspective communautaire, attention a la
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diversité, promotion de I'autonomie, point de vudtidimensionnel, proactivité, point de vue orienté
sur les causes, intégralité et coordination, ezsmmwnsabilité et participation.

Description

Le Guide comprend trois parties.
1. Contextualisation
Définissant le phénomene de I'exclusion sociale mem'ensemble de différentes formes de

désavantages qui empéchent ou rendent difficifmatéicipation des personnes ou communautés aux
activités de la société, il convient de questiorlaenature de ces activités ainsi que les formes de
participation de base a la société. A ces fin§uale établit les trois axes fondamentaux d'intégma
sociale:

» L'économie et les revenus. Il traite de la paréiign et de l'accés a la production. C'est-a-
dire avoir la possibilité de réaliser des activiths base en matiere de travail et de
consommation au sein du marché. Cet axe compreakkrégnt tout ce qui est lié a
l'accés au monde professionnel dans des condaméguates.

» Lerelationnel et les liens. Ceci concerne la pgudition de l'individu aux réseaux sociaux
de réciprocité, gu'ils soient familiaux, de voigiraet/ou d'autres types. Les liens sociaux
sont vitaux et aident les personnes a trouver regitenir leur espace dans la société
ainsi qu'a configurer leur identité propre.

* La citoyenneté. C'est l'axe qui comprend la din@ngyolitique de l'individu et fait
référence a l'accés et a la reconnaissance dds daogiaux qui, en principe, lui sont
garantis en vertu de la loi. C'est également ungakenise sur I'égalité des chances dans
la participation sociale de la municipalité ellem#et de la société.

2. Portée et potentialités des plans d'intégrationieeau local
Le Guide définit les démarches a suivre afin desperd'établir et de rendre opérationnelle, derfaco
participative, le modéle social de la ville que si@appelons de nos voeux:

a) Connaitre et reconnaitre les inégalités sociaésagmtes dans la municipalité.

b) Déployer les nouvelles compétences attribuées aiviasn.

c) Progresser vers de nouvelles logiques politiques.

d) Incorporer la participation des différents agemérant sur le territoire.

e) Réviser ce qui a été fait au niveau municipal etigar&de bien-étre.

f) Concevoir le type de municipalité que nous voulobgenir pour miser politiquement et en
matiere de budget.

g) Elaborer un PLINCS comportant les lignes stratéggget les actions que I'on souhaite mener
a bien pour obtenir la municipalité désirée.
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3. Conception et élaboration des plans
Dans ce paragraphe, le Guide désigne une strumtgamisationnelle de base fondée sur la conviction
que la société civile doit pouvoir participer adéfinition, a la conception et a la réalisationlae
municipalité intégratrice, ainsi que les phasesm®LINCS doit comporter.

Les différents niveaux de travail identifiés poarréalisation du plan sont: commission de direction
politique, groupe d'impulsion, groupe d'analysesowi, groupes d'action et espaces participatifs
stables et ponctuels.

Concernant les phases, on en mentionne trois:

* Le diagnostic.C'est une phase d'approche et de découverte rdali¢ sociale municipale
concernant le phénoméne de I'exclusion (carte teérabilité, carte relationnelle et carte de
services et recours pour l'intégration).

« Le plan d'actionA partir de l'information que fournit le diagnostitconsiste a proposer des
mesures d'action pour influer en faveur de l'iraign sociale de la municipalité et établir des
priorités temporelles.

» L’évaluation.Phase qui embrasse I'ensemble du processus etlpaimgx finalités: constater
les résultats des actions (I'impact) et constateédlisation du processus afin d'introduire les
modifications nécessaires pour atteindre les afgect

Role de l'autorité locale

Le bien-étre cesse de devenir une revendicatiobatgopour se convertir de plus en plus en une
exigence personnelle et communautaire, articulésuaade la vie quotidienne et dans les espaces de
proximité. Les attentes vécues par le biais dearisgtions sociales primaires (famille, communauté,
quartier) requiérent des solutions concretes, allepiil est de plus en plus difficile de donneeun
réponse depuis les niveaux centraux de gouverneaantt la caractéristique de prendre des mesures
universelles sur demande de la population. Cettaigte est de plus en plus diverse et consciente de
ses besoins spécifiques, ce qui fait que le ceatitension s'est déplacé vers des niveaux plusigsoc
du citoyen. Ainsi, les gouvernements et serviceada assument une nouvelle dimension en tant que
distributeurs de bien-étre communautaire, passanedonception définissant le bien-étre comme
une sécurité dans le maintien des droits sociawx pmite la population a une nouvelle fagon de
concevoir les relations sociales de maniere intégeset solidaire.

Cette nouvelle scéne qu'est la "proximité" s'estvedie en un facteur capital pour intégrer les
réponses concrétes a des demandes qui requieseappiches intégrales. De ce fait, il n'est pas ra
aujourd’hui que les municipalités soient des egpdéeisifs pour le bien-étre individuel et collécti
Car ce sont précisément les gens du territoire dais une optique de proximité, connaissent et
partagent I'importance de ce qui se passe dansutacipalité, tout en entretenant des liens de
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pertinence. lIs partagent une implication dansafé@res communes ainsi que des perspectives et des
horizons d'avenir.

C'est pour toutes ces raisons que le Guide méthgidpie octroie aux mairies, et concretement aux
départements des services sociaux, un réle leadszia des PLINCS.

Gestion

Le Guide méthodologique pour I'élaboration de plagaux d'intégration sociale est mis au point par
le Département du Bien-étre social du Conseil deréavince de Barcelone avec la collaboration de
I'Institut de Gouvernement et des Politiques puldi) (IGOP), en comptant sur la participation de
différentes municipalités de la province de Bamgelgui ont vérifié et validé les apports techniques
qui y sont recueillis.

Obstacles

La difficulté, pour les administrations publiqué@sinnover en matiere de politiques est qu'elles son
ancrées dans des maniéeres de faire "traditiontieftesalisation statique; focalisation sur les baso
individuels; politigues homogénéisatrices et aanislistes, centrées sur les éléments de reverau; u
focalisation réactive et orientée sur les consécpgnune spécialisation et une segmentation des
responsabilités publiques, et une séparation rigidie le public et le privé.

Résultats et réussites

Les résultats de I'élaboration de ce Guide métlogitplie peuvent se mesurer en fonction du nombre
de municipalités qui I'ont mis en pratique pourimiéleurs PLINCS, en demandant une assistance au
Conseil de la province de Barcelone.

L'impact de la mise en ceuvre des PLINCS dans lescipalités de la région de Barcelone doit
pouvoir étre mesuré grace a I'évaluation de chdeures plans. Evaluation qui, dans le méme temps,
doit considérer pour chaque municipalité la rédurcties facteurs d'exclusion sociale recueillis dans
le diagnostic (carte de vulnérabilité) pour chagloenaine (économique, professionnel, formation,
relationnel, résidentiel, socio-sanitaire, citoyetd).

Les indicateurs sont un outil clé qui nous fouddtl'information sur les différentes situationsiales

que l'on trouve dans une municipalité a un momeéterchiné, ainsi que sur I'évolution de la réalité
sociale du territoire avec le temps. Ainsi, il saugsi important de recourir & un systeme d'indigat
pour la phase de diagnostic (indicateurs de didagnague pour la phase d'évaluation et de suivi du
PLINCS (indicateurs d'évaluation/dimpact). Damssens, nous estimons que la construction du
systéme d'indicateurs d'évaluation ou d'impact aleg faire conformément avec les mesures et
actions mises en ceuvre dans la municipalité, es petmettant d'évaluer les résultats d'un PLINCS,
son impact sur la société.
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Clefs du succeés, enseignements a tirer

Le processus d'élaboration du Guide a suivi unga®ies semblable a I'Enquéte d'action participation.
Son contenu technique, élaboré avec la collaborat® I'Université (IGOP-UAB), a été validé et
vérifié du point de vue de I'application pratique@uide au sein de plusieurs municipalités.

L'initiative peut-elle étre reproduite ailleurs?

Le processus d'élaboration du Guide peut étre degralans d'autres endroits au niveau supra-
municipal, car il constitue un outil harmonisé adétérentes municipalités sur les moyens d'élabore
les PLINCS.

4.6 Project Starter (Arco Latino, Province della Spezitalie)

4.6.a. Résumé

1. Contexte

Il s’agit d’'une initiative développée conjointemgaar I’Administration provinciale et la Chambre de
Commerce pour favoriser le développement des petitenoyennes entreprises au niveau local.

2. Objectif du projet

Aider a la naissance de nouvelles entreprises,upaparcours personnalisé, l'utilisation de fonds
communautaires et la création d’un réseau d’'agespEsalisées.

3. Description du projet

Le projet, en créant un réseau efficace de parega’est assuré d’optimiser le potentiel dewvibés
déja habituellement menées par les spécialistesipiport a la création d’entreprise, en en maxintisan
I'efficacité.

4. Réle de l'autorité locale

La Province de La Spezia a pris soin de la cootidingglobale des activités projetées, mettant a
disposition les ressources financiéres nécessailasréalisation des parcours pour la création de
nouvelles entreprises.

5. Ressources a disposition

200.000 € pour I'année 2005
255.000 € pour 'année 2006
327.000 € pour I'année 2007
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6. Gouvernance du projet

Le projet a été créé pour répondre aux exigencetemitoire qui souhaite s’ouvrir sur un marché

européen plus vaste. La synergie mise en place kstdifférents acteurs, parmi lesquels la Pravinc

la Chambre de Commerce, les Job Center et l'ag&@rea-impresa se justifie par la grande
expérience acquise par ces derniers au cours dadéuité et la nécessité de pouvoir rejoindre par
capillarité tout le territoire.

7. Obstacles rencontrés

Un des principaux obstacles rencontrés est le nsd¢oformation correcte sur les possibilités de
financement et d’assistance existant sur le témeitpour les créateurs d’entreprises, ainsi que la
difficulté d’identifier les espaces aménagés pbmplantation de sociétés.

8. Résultats obtenus
Aider les aspirants entrepreneurs a devenir defs chentreprises, en les secondant dans la création
d’une activité autonome, dotée d’'une identité djpe et implantée dans le marché local.

9. Facteurs de succes

Le principal facteur de succés du projet s'incalaes le service d’assistance offert aux nouveaux
chefs d’entreprises, dans I'élaboration du bushpdes, et, ensuite, dans la phase de validation de
celui-ci.

10. L'initiative peut-elle étre reproduite aillettrs

Le projet représente une bonne pratique qui peatrépliquée dans d’autres contextes territoriaux,

se présentent les mémes nécessités de stimulatxopetites entreprises, et ou I'on parvient a raettr
en contact tant les administrations locales quealgses organismes opérant avec les entreprises
locales (CCIA, Job Center, etc.)

4.6.b. Présentation

Objectif du projet:

Au sein de l'objectif plus général que la Provird® La Spezia et la CCIAA ont fixé, en ce qui
concerne le développement du tissu entrepreneddalla Spezia et la réponse concrete aux
problémes les plus fréquents rencontrés par 'asp&ntrepreneur, le projet «Starter» vise a é&abor
un network entre les différents acteurs compétentnatiere de création d’entreprise et qui ont mari
une expérience significative par leurs retombéesesmonde du travail local, générant un systéme de
services territoriaux qui correspond aux besoirésrgue I'aspirant entrepreneur exprime en voulant
développer une activité autonome.

En effet, a la convention bilatérale signée erdr@rovince et la CCIAA, s’ajoutent la réalisation d
I'activité opérative d’autres partenaires parmglesls Sviluppo Italia Liguria, lié a la CCIAA panu
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accord spécifique, et le réseau des Job Centesgl@rpar les Associations patronales et syndicales
locales; par conséquent, le projet assure, d’'umelpaléveloppement naturel de l'activité que les
promoteurs assurent habituellement en matiere oimgiion et soutien a la naissance de nouvelles
entreprises, ainsi que d'autre part une meillewaitg de services mis a disposition des utilisateu
une pleine correspondance des parcours intégr@es#s avec les exigences réelles des jeunes et des
adultes qui désirent devenir entrepreneurs, ehemfe stabilité des accords et des synergies kestre
organismes précités et I’Administration provinciale

Les objectifs spécifiques que le projet se propbateindre sont:

+ aider, a travers des parcours personnalisés, aidaamce de 25 nouvelles entreprises sur le
territoire de La Spezia,

* mettre en place une convention d’'une durée de daaxentre la Province de La Spezia et
CCIAA, pour la réalisation du projet «Starter», quiévoit la cogestion des activités
projetées.

« donner une continuité et renforcer simultanémesitskervices, agences et instruments déja
présents sur le territoire et gérés par la Provileda Spezia, par la CCIAA, par Sviluppo
Italia et les Associations patronales/syndicakesaires des Job Centers;

» optimiser l'utilisation des ressources financiemgérées par la Province de La Spezia
disponibles par la programmation relative a I'Ollu3FSE — mesure D3— et utiliser au mieux
les instruments mis a disposition par la mesuredD3ISE (cf. Dispositions de Mise en
(Euvre de la Région Ligure) associant des typologjiersifiees des services a I'utilisateur et
I'attribution des modules de formation personnalisé

» favoriser l'optimisation et l'intégration des ressces financiéres de différentes origines
provenant notamment de la Province, a travers BumeD3 de I'Ob. 3 FSE, de Creimpresa
de la CCIAA, de Sviluppo ltalia et des banquesstéss par les garanties de coopératives de
garantie (artisanales, commercants, industrielspé&atives):

e couvrir, a travers la création d'un réseau d’agsncensacrées au théme de la création
d’entreprise, tout le territoire provincial et toles secteurs économiques pour répondre plus
efficacement aux différentes exigences expriméegyidisateur.

Acteurs concernés:

Le projet «Starter» est soutenu par la Provinda €CIAA de La Spezia qui, en vertu des accords et
conventions existants respectivement avec le ré&demudob Centers publics et privés et avec Sviluppo
Italia, ont structuré un ensemble de services ieg&dedié a la création de nouvelles entreprises.

Une telle association se justifie non seulementljgapérience acquise par les différents acteurs
concernés en matiére de promotion et soutien apkaass entrepreneurs, mais également par la
présence de services préexistants au niveau ldcaléees par la CCIAA, Sviluppo Italia,
I’Administration provinciale et les Associationstyzmales/syndicales qui représentent une ressource
d'importance considérable pour la mise en ceuvre agfis et des modalités de soutien a
I'entreprenariat le plus innovant et diversifié.
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La PROVINCE DE LA SPEZIA gere, par délégation d&é&gion Ligure, les ressources du FSE/ob. 3
(articulé en axes et mesures) pour sa propredgacbmpétence comprenant également celles de la
mesure D3 consacrées au développement et au remient de I'entreprenariat, et dispose de ce fait
des moyens adéquats pour réaliser des projetsEnsytiser les services existants et innovants qui
impliquent I'ensemble du territoire et les diffétenacteurs concernés au niveau local. En
I'occurrence, grace a I'’Accord de programme comelec les Associations patronales et syndicales de
La Spezia, naissent les bases d'une pleine patimipa «Starter» de la part de chaque acteur
économique et social du territoire, a travers lliggtion du réseau des Job Centers, renforcant les
liens des services d’'information, d’accueil et dotation préexistants.

Fonction au sein du projet: la Province de La Spgmiend en charge l'aspect stratégique de
programmation et de coordination globale des mpjeettant a disposition les ressources financieres
(de I'0Ob.3 FSE Mesure D3) avec lesquelles il esside de réaliser les parcours pour la création de
25 nouvelles entreprises. Au sein du projet les Gehters offrent une activité fondamentale, en
assurant un role d’accueil, d'information (en faisane premiére analyse du potentiel des usagers),
orientant et guidant les aspirants entrepreneuns \‘es structures préposées aux Sservices
d’'information plus techniques, de consultationsspenalisées et de soutien dans la rédaction du
business plan (CCIAA et Sviluppo Italia).

La CHAMBRE DE COMMERCE DE LA SPEZIA gére un burediaccueil spécifique, le “CREA-
IMPRESA”, qui représente le Fonds de Développentmtnouvelles activités entrepreneuriales
réalisé en collaboration avec I'Organisme de larnilire, les Organismes Locaux, les Associations de
catégorie et Instituts bancaires (actuellementdaspe). Celui-ci constitue depuis longtemps uril out
important dans le cadre de la validation du busin#an et de I'octroi de facilités et de moyens de
financement destinés a I'investissement entrepraieu

Par ailleurs la récente institution appelée «<NAUEINI ER», qui fait office d'incubateur de nouvelles
entreprises et opére dans le secteur du nauti@pessente un projet expérimental, cofinancé par la
Région Ligure, important pour le territoire de Lpe@ia et axé sur la recherche et la préparation
d’espaces équipés et de locaux organisés pourl#imgtion d’activités entrepreneuriales de création
récente. A la lumiére de la convention stipuléeeslat CCIAA et Sviluppo Italia, pour les servicés ¢
dessus décrits, sont intégrés les services hdeitueht mis a disposition de cette derniere société,
c'est-a-dire des programmes spécifiques de finapoenoués a la création de nouvelles entreprises
sur différents secteurs, ainsi qu’une offre deises/de conseil et d'orientation pour la rédaction
business-plan et la présentation de la demandedeceEment auprés du comité d’évaluation de la
région Ligure.

Enfin les organismes cités ci-dessus ont été ed 289 acteurs d’'un projet expérimental appelé
«Officina d'impresa» (Atelier d’entreprise) qui @alisé une premiére tentative de parcours intégré
pour le soutien de 5 jeunes entrepreneurs de larrép La Spezia qui ont vu leur propre idée
d’entreprise se concrétiser.
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Réle au sein du projet: la CCIAA de La Spezia, esnpuvant avec la Province le projet Starter,
assume une part de responsabilité en termes dégitrat de gestion des activités a réaliser, jpédé
le partenaire Sviluppo ltalia qui avec elle garagitioptimise la qualité des services offerts aduer.

L'initiative de «Starter» est lissue légitime gprovient non seulement des synergies entre
I’Administration provinciale et les acteurs publies privés locaux, mais aussi des conditions
particuliéres de production et d’entrepreneuriait cpractérisent le territoire de La Spezia, qui a
notamment besoin d'étre encouragé et financé pouvqir favoriser une ouverture vers un marché
européen plus étendu. Nous présentons ci-dessousadiee général de cette dynamique
entrepreneuriale de la Province de la Spezia, #isant les informations relatives a I'année 2003
extraites du «Rapport économique provincial» réghiar la CCIAA de La Spezia, ainsi que I'analyse
menée en 2001 par I'Observatoire Unioncamere sfluxede nature administrative du Registre des
Commerces et Sociétés avec référence particulieph@omeéne des nouvelles entreprises.

Activités prévues:

L'aspirant entrepreneur qui souhaite réaliser gofepd’entreprise peut disposer d’'un parcours en
Sviluppo ltalia, banques assistées par des codgEsale garantie) avec les services et I'assistance
offerts grace au projet «Starter». En vertu despeétences respectives des intervenants du réseau,
'on réalise un parcours qui, de la présentation’cgientation vers l'outil et les services
d’accompagnement et de financement disponiblesieapas a pas a la réalisation de 25 entreprises
localisées sur le territoire de La Spezia et paaselgs caractéristiques et la solidité nécesspivas
rester sur le marché de maniére durable.

Ci-dessous nous reprenons les phases les plucgmes du parcours offert:

» Service d’accueil et d'orientation vers les oppoitiés financiéres présentes sur le territoire
local et vers les services intégrés prévus parrie®ta avec ce service I'on effectue un
premier «diagnostic» des besoins de l'aspirantepréneur, en définissant les objectifs
personnels et les lignes générales de la propme dgel'entreprise. Chaque usager peut
disposer de 60 heures d’orientation auprés de€doters.

» Service d'assistance fourni a I'aspirant chef d'eptise dans la détermination éventuelle
d’'une aire opportunément équipée en vue de I'intptaon de 'activité a constituer et dans la
compilation du projet d’entreprise; prestation device personnalisé de soutien a la rédaction
du business plan. Chaque usager peut avoir a dispasn nombre de 24 heures d’'assistance
aupres du bureau Crea-impresa de la CCIAA et depa Italia (siége de La Spezia).

» Validation du business plan réalisé, sous la il "comité de validation" déja opérationnel
au sein de Crea-impresa, dont la composition (@ngaesa, Sviluppo Italia, Crédit bancaire,
Associations de catégorie) garantit que 'actiyitéposée corresponde aux exigences réelles
du marché entrepreneurial du secteur de La Spéra gue sa cohérence par rapport aux
criteres de qualité et d’innovation. Suite a ladetion du plan d’entreprise par Crea-impresa
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et les acteurs associés, l'aspirant chef d’ensepriecoit le financement nécessaire a
l'investissement afin qu’il puisse démarrer sa peopntreprise sur des bases économiques
adaptées.

« La CCIAA met a disposition un service de tutellangversale pour chaque phase de
développement du parcours. En vertu de ce soutigme ddurée totale de 32 heures (par
usager), a tout moment l'aspirant entrepreneumnstiite le nouveau chef d’'entreprise est
soutenu de maniere a solliciter la prise de conseiea garantir une sécurité maximale et
surtout 'autoévaluation constante des propresaitfsa compétences et des éventuels points
défaillants prévisibles qu’il faudra corriger.

Grace aux aides et au soutien recus, l'usager guprésentait précédemment comme aspirant
entrepreneur devient a tous égard un nouveau cleefreprise qui a vu progressivement se
concrétiser son projet d’entreprise et se constitie véritable activité autonome, pourvue d’une
identité propre et d’'une position sur le marchéloc

» Suite au parcours qui a mené a la constitution ale entreprise, l'usager dispose d’'une
opportunité ultérieure de renforcer et de rendne activité encore plus solide a travers
'acquisition de facilités de financement, proveamtte fois, de la Province de La Spezia
grace aux ressources de I'ob. 3 du FSE, en guidedau démarrage de I'entreprise.

* Au cours d’un entretien avec les tuteurs mis aadigipn de la CCIAA, le nouveau chef

BN

d’entreprise définit un plan de formation en foantides compétences a acquérir et des
connaissances a renforcer, nécessaires a la bastiorgde son entreprise. En effet la
Province peut faire bénéficier 'usager de bongo(thers") de formation qu’il peut dépenser
en fonction des exigences de formation jugées Béies, au sein méme du systéme de

formation territoriale et de maniére personnalesg@odulaire, pour une durée de 40 heures.

Plan de communication:
Un élément particulierement significatif a I'intéur du projet «Starter» est incarné par les actiens
communication qui le soutiennent tant du point de de la publicité et de I'information sur tout le
territoire local visé par I'entreprise (en termesbjkctifs, activités et opportunités), que du pale
vue de la diffusion des résultats atteints au teslegedeux années de la convention entre Province et
CCIAA de La Spezia.
Les principaux objectifs du Plan de Communicationts
» Favoriser la transmission des informations surdgep de maniére efficace et étendue;
» Atteindre les usagers potentiels sur tout le t@rgtlocal,
» Diffuser les résultats en disposant un matérigifdtimation personnalisé;
» Sensibiliser le tissu socio-économique local sur tleemes de la libre entreprise et des
priorités indiquées par I'Union Européenne et fsigaartie de la Stratégie européenne en
matiere d’Emploi.
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Le Plan de Communication vise plus particulierengent

* Permettre aux destinataires d’'avoir une vision détapdes opportunités qui leur sont
réservées, en fournissant les éléments nécesgaias qu’ils puissent procéder a une
premiére analyse des possibilités par rapport aigerces;

« Déterminer un recours aux agences d’'usagers phabnenix et mieux informés;

» Diffuser des informations sur les sources de fieament disponibles sur le territoire et les
services de soutien complémentaires inclus daparkeours tels que Crea-impresa, Sviluppo
Italia et les Associations de catégorie;

« Utiliser différentes typologies de canaux de comication déja existants au niveau local, en
intégrant des outils plus novateurs et de portée @endue.

Sont insérés dans le Plan de Communication tousalesux et les modes d’information, publicité et
diffusion déja présents au niveau territorial, graox agences dédiées aux jeunes, aux associdéions
différents types, aux services communaux d'infofomtetc., dans l'intention de les renforcer a
travers une campagne spécialement dédiée au tretimntteprenariat et du développement local.

Les outils utilisés sont de divers types et compeait

* Publications dans la presse locale;

» Spots radio et spots télévisuels sur chaines Igicale

* Interventions de représentants du réseau Startémtérieur de programmes audiovisuels
locaux;

» Production sur support papier de matériel d'infdaiomaa placer dans les bureaux, agences,
sieges d’associations, etc.;

* Modalité de direct marketing;

* Organisation de journées d’information, de séméwiet de communiqués thématiques
personnalisés;

» Participation a des évenements, des salons dédifteme de la création d’entreprise et de
I'emploi;

» Page d’accueil d'information accessible depuisites respectifs des principaux acteurs.

4.7 Projet PROV-INTEGRA (Arco Latino, Provincia dellaj®zia, Italie)

4.7.a. Résumé

1. Contexte

En période de crise économique I'on cherche a |@tre particuliérement attentif aux personnes

risquant de perdre leur emploi et par conséquant permis de séjour, une condition essentielle
exigée par I'Union européenne, notamment en ltalie.
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2. Objectif du projet

L'objectif principal du projet est de favoriserrtégration sociale et professionnelle de citoyens
immigrés de pays tiers, de maniére a améliorer rtgrpmme politique pour lintégration des
immigrés réguliers.

3. Description du projet

Le projet prévoit de sélectionner pour chaque Piawiparticipante un nombre défini d'immigrés
résidents en lItalie en toute régularité, qui grackémission de bons ("vouchers") de formation
suivent un cours d’'enseignement en langue (Al gtal2si qu'un parcours de validation de leurs
compétences professionnelles. Les sujets bénééisiainsi formés pourront étre insérés de maniére
plus efficace dans le contexte socio-économiqueeataoires dans lesquels ils vivent.

4. Réle de l'autorité locale

L'autorité locale prend part au projet de maniécdva a travers ses services spécialisés d'aide a
'emploi qui se chargent de sélectionner les suggites a rentrer dans le projet, de choisir les
organismes qui fournissent I'enseignement et Iéfioat linguistique, et enfin de mettre en contact
les bénéficiaires formés grace au projet et leeprises locales.

5. Ressources a disposition
Le budget total du projet s’éleve a 3 millions dteu

6. Gouvernance du projet

Le projet prévoit deux différents niveaux de cooatiion des activités: un premier au niveau national
et un second au niveau territorial. Au niveau matio'on met en ceuvre la coordination, la
supervision et le controle des activités spécifigpeévues par le projet, en fournissant ensuite un
support technique et méthodologique. Il s’agit égant d’élaborer des propositions et des lignes
directrices en vue de la réalisation des plansrdigmation concentrés sur les Provinces. Au hiveau
territorial en revanche, un réseau sera créé puariser une meilleure coopération et gouvernance
territoriale, qui puisse notamment analyser efcaent les phénomeéenes migratoires. Tous les
acteurs, a différents niveaux, en matiere d’'intégmades immigrés, y prendront part.

7. Obstacles rencontrés

Le principal obstacle a la réalisation du processugerne I'implication totale des immigrés résidan
sur le territoire; la détermination et la sélectd®s personnes potentiellement intéressées aipeartic
au projet doivent donc étre efficaces.

8. Résultats obtenus

Renforcer le réseau d’insertion sociale et profes®lle des immigrés, aider les entreprises dams |
recherche d’'une force de travail adéquate et optimia sécurité des immigrés en perfectionnansleur
compétences linguistiques ainsi que leur connaigsdn systéme du pays dans lequel ils se trouvent.
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9. Facteurs de succes

L’association d'un parcours de formation linguiseg et d’'un processus de validation des
compétences professionnelles déja acquises pantagrés, constitue le principal facteur de succes.

10. Possibilité de reproposer le projet dans urr@agbntexte
Le projet peut étre reproposé a une échelle phge lenais aussi différente, 1a ou il est nécessaire

d’'orienter de la maniére la plus efficace la maicewvre immigrée présente sur le territoire. Les
criteres et les méthodes qui ont été spécialeméitisl pour le projet représentent le point de dépa
commun de réalités territoriales et socio-économsgiifférentes entre elles.

4.7.b. Présentation

Projet de réseau pour la coopération interterdteriet interinstitutionnelle axée sur la promotion
d’'actions servant a favoriser l'insertion socialgpefessionnelle de citoyens/nes provenant de Pays
Tiers.

Encadrement juridique

FEI 2007-2013

Programme Annuel 2009

PRIORITE 1: Mise en ceuvre d’actions destinées sicqamy les principes fondamentaux communs de
la politique d’'intégration des immigrés dans I'UE.

Action 1. Activer des mesures qui garantissent mélmrent les processus d'intégration sociale
(enseignement linguistique, orientation civiquégmiation au travail et formation professionnelle).

Priorité particuliere 3: Programmes et activitésacdueil innovants (e-learning, supports
informatiques)

Priorité particuliere 2: Groupes cible spécifig(esnmes et mineurs)

Accord Cadre UPI (Union des Provinces ltaliennedjiristere de I'Intérieur-Département pour les
libertés civiles et I'immigration (Avril 2009)
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Informations du projet

Chef de file: Province de La Spezia

Partenaires: Provinces d’'Ascoli Piceno, Alexandiermo, Florence, Parme, Pise, Pesaro Urbino,
L’Aquila, Modéne, Milan, Turin, Rieti, Pérouse, ReUPI (TECLA).

Durée: Septembre 2010 — Juin 2011

Budget global: 3.000.000 Euros

Objectifs

Améliorer les processus d’'intégration et d’introiiore socioprofessionnelles d’'immigrés résidant en
Italie depuis moins de 5 ans (attention particaliarceux qui, en raison de la crise économique
mondiale, risquent de perdre les conditions esstatileur permettant de garder leur permis deuséjo
en ltalie), a travers des parcours de formation langue italienne/orientation civique et
professionnelle liés aux exigences des entrepdsssterritoires impliqués et visant a contribuer a
I'optimisation du taux d’occupation des bénéfi@sifinaux du projet. Perfectionner la gouvernance
dans la programmation et la gestion des politigliegégration des immigrés en situation réguliére.
Augmenter les moyens et les capacités des Providees leur mission d’encourager le taux
d’occupation et d'insertion des bénéficiaires effaecer le rble et les compétences des CPI (Agences

pour 'Emploi) en faveur des immigrés.

Résultats attendus
Pour le Systeme-Pays:
» Amélioration de la coopération interinstitutionmell
» Amélioration de la gouvernance des politiques niairas
» Création/renforcement du réseau d’insertion soo&lgrofessionnelle pour les immigrés
provenant de Pays Tiers (renforcement CTI: Cefitegsgtoriaux pour I'Emploi)
Pour le Systéme économique:
» Aide aux entreprises dans leur recherche d'une oiegnivre adéquate
e Création d’emplois qualifiés
Pour les bénéficiaires finaux:
* Connaissance de la langue italienne et du systerpayb
» Connaissance de la loi italienne: sécurité suiele de travail, réglementation socio sanitaire
et des contrats de travail
» Connaissance des services offerts par les CPI
*  Opportunité d’'insertion professionnelle et d’inteéipn
* ROle participatif des associations d'immigrés

Phases du projet

WP1 ACTIONS DE SYSTEME
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I. Niveau National

a) Institution d'un Comité de Pilotage composé d'acteteférents de toutes les Provinces
partenaires et présidé par la Province de La Spergualité de chef de file. La finalité de cet
organe est de mettre en ceuvre la coordinationuparsision et le contréle des activités
spécifiques prévues par le projet, en fournissansuige un support technique et
méthodologique. Les réunions du CdP sont prévuas [geptembre, Décembre 2010, Mars
et Mai 2011.

b) Institution d’'une Table de Travail a Acteurs muUktigs composée de référents de toutes les
Provinces partenaires et d’organismes extérieurs.(Mde lintérieur, Min. du Travall,
Régions, Associations nationales de catégorie eepi@sentation des immigrés) et présidée
par 'UPI. Cet organe souhaite étre un lieu de oatre et de confrontation, ou pouvoir
élaborer des propositions au niveau national etraéter des Lignes de Conduite pour la
réalisation de plans provinciaux d’immigration, eti pouvoir ensuite analyser les
problématiques les plus récurrentes. Les réuniena dable de Travail a Acteurs multiples
sont prévues pour: Octobre et Décembre 2010, Mavaie2011.

II. Niveau territorial
Création d'un réseau territorial pour une meillecwepération et gouvernance territoriales qui [guiss
analyser efficacement les phénomeénes migratoiress Tes acteurs, a différentes échelles, ceuvrant
pour I'intégration des immigrés y prendront part.
Les objectifs que ce réseau se fixe sont:
» Valorisation des initiatives déja existantes sueleitoire
» Diffusion des informations a travers le portailhojet
» Définition du protocole d’entente entre Provingessociations/CTI/UPI qui recense les
Lignes de Conduite établies par la Table de Traetadrée un réseau pour l'intégration des
immigrés sur les différents territoires.

WP2 ACTIONS D’ANALYSE
lll. Analyse quantitative et qualitative sur le rtlaé territorial du travail: toutes les Provinceplets
particulierement pour la Province de I'Aquila:
- Collecte des informations relatives aux profils fpssionnels les plus recherchés par les
entreprises locales
- Choix d’environ 5 profils parmi les plus demandés
- Recherche des entrepreneurs et analyse approfandiayvers une grille commune et des
entrevues, des 5 profils sélectionnés
IV. Recensement et prise en compte des servicestofpar les CPI pour les immigrés: toutes les
Provinces. Méthodes et outils communs élaborésvaau interprovincial par le Comité de Pilotage:
* Informations quantitatives: GRILLE. Informationsrsie marché du travail local, sur la
gouvernance locale et les accords territoriauxtamxis en matiére d'immigration, etc.
* Informations qualitatives: 2 FOCUS GROUPS (immsgr#ssociations, entreprises)
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* Collecte des informations par chacune des Prosince
» Synthese finale opérée par TECLA pour présentebref rapport a la Table de Travail a
Acteurs Multiples.

WP3 ACTIONS SUR LES BENEFICIAIRES
V. Sélection des bénéficiaires: toutes les Prowdric€exception de I'’Aquila. Les bénéficiaires fina
seront définis parmi les immigrés en situation liége présents sur le territoire national.

- Définition des critéres relatifs a la déterminatates bénéficiaires et a la création de groupes
de caractéristiques homogénes par profil d’'usager.

- Priorité pour ceux qui rencontrent des difficultgignificatives pour le maintien de leur
emploi pouvant influencer I'obtention/le renouvellent de leur permis de séjour et leurs
conditions de séjour dans le pays.

VI. Préparation et formation: toutes les provinad®xception de I'Aquila. Des modules didactiques
et des parcours de formation différenciés en fonaties profils des usagers seront créés. Lestastivi
de formation seront proposées en cours individe¢len cours collectifs en tenant compte des
caractéristiques des bénéficiaires finaux.

- Détermination des criteres et des contenus dessofie recrutement

VII. Réalisation et formation: toutes les provinéeléexception de I’Aquila

1) Formation transversale: 20/30 heures (modules3, 4, 1.000,00 € par immigré
- Module 1: “Présentation du parcours de formatiodueprofil professionnel”

- Module 2: “Renforcement des connaissance lingwisgy

- Module 3: “Connaissances liées au contexte d'atcuei

- Module 4: “Acquisition et renfort des capacitésat@nnelles et des capacités a
affronter le contexte de I'entreprise d'accueil”.

2) Formation professionnelle pour l'intégration: 20i&Qires (module 5) 800,00 € par immigré
- Acquisition de compétences linguistiques dans fes tpremiers niveaux du Cadre

Européen Commun (Al, A2, B1) avec certificat eusspéle langue et participations
des CTP.

- Proposition: Offre de formation professionnelle nthorique mais pratigue avec
attestation des compétences acquises au courstdge de formation dans des secteurs
de production spécifiques. L'action prévoit un mans d'observation en parallele, avec
la présence d'un enseignant en entreprise, du ib&iéf du cours ainsi que d’un tuteur
observateur qui décerne I'attestation finale despztences.

Contenus: les différents cours comprendront I'egrsamnent de la langue italienne (registres des
secteurs spécialisés) et la formation professidanel

Méthodologie: des méthodes d’enseignement flexibtesiblées qui permettent de favoriser dans le
méme contexte la formation linguistique et l'int@ion professionnelle et de valider les compétences
acquises en entrée et en sortie. Dans ce butglesds Territoriaux Permanents assureront leuitétro
collaboration. Les projets de formation seront awéalisés en partenariat avec les entreprises
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intéressées par l'insertion de travailleurs étramgeles profils type incluront les exigencesajuiont
émergé durant la phase d’analyse WP2.

VIIl. Réalisation CV sur Vidéo

Le projet donnera une importance particuliere anbvation, en réalisant des Vidéos CV des
travailleurs immigrés bénéficiaires du projet aimgi’'une Banque de Données interprovinciale
(hébergée sur le site du projet).

8 Provinces de 8 Régions différentes se chargedtatquérir les équipements spécifiques et
bénéficieront d’'une formation nationale persongégigFlorence) pour pouvoir réaliser ces Vidéos
CV: La Spezia, Rome, Milan, Modéne, Pérouse, Pddebimo, Pise, Turin.

Les 7 autres Provinces opereront en revanche agexperts et des équipements dont ils disposent
au niveau local (ou prétés par la Province voisifdgxandrie, Ascoli Piceno, Fermo, Parme,
I’Aquila, Rieti, Florence.

En vertu des expériences et compétences acquisks raatiére, la Province de Pérouse se verra
confier la mission de réaliser la Banque de DondéssVidéos CV et de la tenir constamment a jour.

WP4 ACTIONS D’ASSISTANCE TECHNIQUE ET DE CONTROLE

IX. Contréle et évaluation: UPI-TECLA

Activité axée sur la vérification de la réalisatiprogressive des objectifs prévus (efficacité) cdes
ressources prévues (efficience), qui devra notarhrfizéme le relevé de criteres ultérieurs tels que:
Innovation de systeme et Efficacité d'impact

Les actions de contrble et d’évaluation seront sigEs en:

» Contrble et évaluation «internes»: ces activités@®entreront sur la gestion du projet et
prendront donc en considération les éléments tadslI'@tat d’avancement des activités en
fonction de la planification, I'implication des panaires, le développement des financements,
etc., afin de supporter la coordination du prohcéder aux éventuels ajustements des
activités en cours de traitement, etc.. 1 rappoerinédiaire est prévu pour le mois de Février
2011 et 1 rapport final d’évaluation pour Juin 2011

» Contr6le et évaluation «externes»: ils ont pourdmusoutenir les actions de promotion de la
durabilité et du transfert des résultats du prajetse concentreront sur les résultats et sur
impact du projet d'un point de vue stratégiquepetitique. Une attention particuliere sera
accordée aux effets et a I'impact de I'ensembleadtions, tant sur le versant des entreprises
et des travailleurs immigrés, que sur I'aspectipa’autres, de I'insertion professionnelle et
de 'augmentation de la participation aux servides agences pour I'emploi, de la part des
entreprises et des travailleurs migrants. Les outis & disposition pour le bon déroulement
de l'enquéte prévoient l'utilisation de questiomaaj des entrevues et des groupes de
discussion. De la méme maniere, un Rapport inteiaiméch délivrer pour le mois de Février
2011 ainsi qu’un Rapport final d’évaluation poureis de Juin 2011 sont prévus.

WP5 ACTIONS DE COMMUNICATION
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X. Sensibilisation, information et promotion aueaw national et territorial
a) Présentation graphique et site internet (+ intfahet Spezia
b) Impression de brochures et fabrication de gadgmiges les Provinces
c) Congres final
d) Promotion des CPI: toutes les Provinces
e) Communiqués/conférences de presse, informationgesusites internet, etc.: toutes les
Provinces
f) Débats télévisés: Milan et Florence
g) Spots radio: toutes les Provinces

4.8 Résultats préliminaires de I'étude sur les mesupsur lutter contre la crise économique
des autorités locales de I'Arc Latin (Arco Latin@rovincia di Napoli, Italie)

L’économie mondiale subit la plus forte vague dmession de ces 50 derniéres années, la crise partie
du secteur financier a touché rapidement tous dgs pn engendrant aussi des effets désastreux sur
'économie réelle.

La crise économique qui s'est déclarée aux Etats;ldrst survenue au cours des premiers mois de
'année 2008, dans le monde entier. Parmi les ipdox facteurs de la crise figurent les prix élevés

des matieres premiéres, une crise alimentaire ratndine inflation globale élevée, la menace d'une

récession dans le monde entier, ainsi qu’'une chissysteme de crédit et une crise de confiance
envers les marchés boursiers.

On peut pleinement soutenir que la crise a commeo#ne crise financiére et s’est transformée en
crise économique puis en crise politique. Les gmements mondiaux ont faiblement évalué et
encadré les effets de la crise depuis ses déhusstekllement, les mesures mises en ceuvre par la
politigue économique internationale apparaissemesat inappropriées.

En rapport avec ces thémes, les Etats ont adopténdsures et promu des politiques différentes en
matiére d’amortisseurs sociaux, d’'intégrationsrsaks, de contributions en faveur des entreprises,
de réorganisation du travail, de formation desdibaurs, pour aller a I'encontre de l'offre et ide
demande a travers des initiatives de requalificagitode revalorisation des compétences existantes.

La Province de Naples dirige actuellement une étlelginée a contrbler les mesures adoptées par

les gouvernements locaux, et en particulier parPegvinces d’Arc Latin, au cours de la période
2009-2010, pour contraster les effets de la crisenémique.
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Mesure pour lutter contre la crise des autoritéerinédiaires:
* Mesures générales

* Appui aux PME

* Appui aux familles en difficulté

* Appui aux personnes en situation de chémage

Au vu de l'interprétation préliminaire des premigrgestionnaires, il est apparu que:

- La crise économique a profondément influé suttdestoires des provinces d’Arc Latin et tous ont
adopté des mesures anticrises, la plupart en aa@atndes tables rondes avec les différents acteurs
économiques et sociaux du territoire.

- L'impact de la crise intéresse de maniére difiéedes diverses provinces des trois Etats de I'Arc
Latin.

- La situation dramatique de I'emploi a pousséHesvinces a soutenir les chdmeurs par des actions
qui prévoient I'association d’amortisseurs sociatixie politiques actives de I'emploi. Des parcours
de formation professionnelle ont été réalisés daiéna a faciliter la réinsertion des jeunes et des
chémeurs dans le monde du travail. Il s’agit d'owveistissement sur la personne, sur les compétences
et les connaissances qui permettra, lors de laseepconomique, de compter sur un capital humain
plus qualifié.

- Les entreprises ont enregistré une baisse decldffre d’affaires, des crédits insuffisants esde
problemes de liquidité.

- “La dimension territoriale” revét un réle straigige en termes de compétitivité du systeme et les
Provinces, en vertu de leur role institutionnel ttev@ au point un ensemble d’instruments visant a
faire face a la crise, en partant des fondatioms ditablissant une dynamique plus incisive duadpp
“valorisation du territoire et développement écorique”.

- Le manque de coordination entre les différentganix de gouvernance (local, national, européen)
limite 'impact des actions qui peuvent contribadea relance économique et au maintien de I'emploi.

- Les mesures adoptées ont été freinées par leftioos établies par le pacte de stabilité et par u
coordination insuffisante des décisions de la gmasece en matiere de programmation.

- Les Provinces revétent un rble particuliérementcial car en tant qu’acteur possédant une
responsabilité institutionnelle, elles sont capslde faire face a la crise et de mettre en mamine t
ces instruments utiles pour propulser et encourtgeelance, en partant des exigences les plus
diversifiées de chaque territoire.
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- La priorité a été donnée aux mesures extraomdimaile soutien en faveur des sujets qui ont
davantage été touchés et pénalisés par la criseofigue ainsi qu’'aux interventions visant a
supporter le tissu économique et productif, avecagard particulier sur les PMI présentes sur le
territoire.

- Les Provinces, dans cette grave phase de crisméique, en vertu de leur rdle institutionnelnéta
I'Organisme le plus approprié a soutenir les irterét les attentes du territoire, ont manifesté
'exigence d’étre davantage impliqguées dans I'dlation de programmes nationaux et de réforme
économique.

BONNE PRATIQUE DE L'ETUDE - PROVINCIA DI PRATO

1) La meilleure mesure incarnée dan¥lack Emploi” établi par la Province de Prato et financée a
hauteur de 1.500.000 Euros pour I'année 2010, firkvcéalisation de modeles d’intervention fondés
sur une association efficace et vertueuse entriéiquel pour I'emploi, politique de développement
local et politique de soutien au revenu, a tral’étaboration de modéles qui connectent les palii
passives avec les politiques actives en allant eddu-des concepts d’assistance, qui limitent la
dispersion des ressources humaines possédant dgzetemces professionnelles consolidées et
hautement qualifiées, et permettent d’affronterccsséquences sociales graves de la crise.

2) Par alilleurs, des actions vouées a promouvainplication de toutes les Administrations
Communales du territoire ont été menées a I'échetiale, de maniere & déterminer de nouvelles
filieres de production, de nouvelles vocations iajoe les priorités territoriales.

« Comme mode opératoire, I'on a pensé a un avis puhiprés des centres et guichets
dédiés, c'est-a-dire toujours ouverts, avec desticons fréquentes, dans le but de
financer des parcours individuels visant la quadifion ou la requalification des
compétences, a travers des stages de formatidbuesdr rendant également possible
'embauche.

 Tous les sujets domiciliés dans la province deoPedtse trouvant dans la situation
indiquée ci-dessous, peuvent présenter une denunplarticipation et d’orientation avec
bourse de travail:

» Chémeurs/ses, attestés par linscription aupres et Services pour 'Emploi, sans aucune
activité, d'age supérieur a 32 ans;

Une des qualités les plus importantes de ce mogéielétermine notamment son succes en termes de
quantité mais aussi de qualité, réside dans sdisitprganisationnelle, pas pour I'organisme bl
responsable de la programmation, de la gestiore éa dupervision, comme le savent tres bien les
fonctionnaires qui s’en occupent au quotidien,aurdes Agences de formation, mais bel et bien pour
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les éleves qui suivent les cours. En effet ce systpermet de donner une réponse immédiate aux
demandes des chémeurs, sans qu'ils aient & subntaur qui caractérise négativement ['offre
publique de formation traditionnelle.

» Travailleurs/euses inscrits sur les listes de meisedisponibilité et reclassement (sans
limite d’age)

» Travailleurs destinataires du traitement extra@iden d'intégration salariale accordée
aux sens de l'art.1 L. 223/91 c’est-a-dire les idattires des traitements accordés ou
reconduits aux sens de réglementations spécialeiregation a la Iégislation en vigueur
(sans limite d’age);

» L'octroi de financements extraordinaires est égalenprévu pour les entreprises qui,
ayant adhéré au programme, accueillent en stagetréesilleurs disposant des
caractéristiques reprises ci-dessus, et qui, anetele leur période de stage, s’engagent a
embaucher les travailleurs intéressés. Le montastpdimes allouées varie sur la base
des différentes et éventuelles typologies d’embeasigffectuées, jusqu’a un maximum de
5.500 € pour un contrat de travail a durée indéte¥ena temps plein.

» Pour les stagiaires, pour la durée du stage qie d&r 3 a 6 mois, est prévue une bourse
de travail de 600,00 € (bruts) ou de 300,00 € §rsitle travailleur percoit au cours du
stage de formation, une indemnité de chdmage, dassement ou de CIGS (caisse
d’allocations - Assedic).

Une des qualités les plus importantes de ce modelalétermine hotamment son succes en termes de
guantité mais aussi de qualité, réside dans salgiitgporganisationnelle, pas tant pour I'organisme
public responsable de la programmation, de la gesét de la supervision, comme le savent trés bien
les fonctionnaires qui s’en occupent au quotidi@mour les Agences de formation, mais bel et bien
pour les éléves qui suivent les cours. En effelyseme permet de donner une réponse immédiate aux
demandes des chdmeurs, sans gu'ils aient a sublierieeur qui caractérise négativement I'offre
publique de formation traditionnelle.

4.9 Projet Jamo — Mobilité des jeunes défavorisés (Atadino)

4.9.a. Résume

1. Contexte

Le projet s'inscrit dans le cadre d'initiativesdet mesures en faveur des jeunes défavorisés, en

particulier ceux qui ont le moins d’opportunités fdege des expériences de formation de type non
formel au moyen de la mobilité en Europe.

Page 61/ 105



2.0bjectif du projet ou de l'initiative
Le projet vise a:

- encourager les entités publiques et privées a illxva@n partenariat pour mieux faire
connaitre aux jeunes défavorisés les opportungémabilité offertes par les programmes
communautaires;

- collaborer en vue de former des opérateurs ayarddmpétences nécessaires pour conseiller
et épauler les jeunes dans I'organisation de kmjetpde mobilité;

- promouvoir la mobilité européenne en tant que facpmsitif dans I'éducation non formelle
des jeunes défavorisés;

- agir au niveau global pour aider au développemensgnnel des individus ciblés et pour
améliorer leurs conditions sociales et professibese

3. Description du projet ou de l'initiative

Le projet JAMO vise a répandre parmi les jeuneolaaissance des programmes de mobilité promus
par I'Union européenne et le Conseil de I'Eurofie,diaméliorer les compétences des participants et
de faciliter leur inclusion sociale et professidime

L'initiative se fixe pour but de créer les conditio nécessaires au renforcement des politiques
européennes pour la jeunesse, et surtout powedese$ ayant moins d’opportunités.

Afin d'atteindre ce but, le partenariat a donné &ides modalités novatrices d’interaction entre les

collectivités locales et les organisations a but lueratif. Ces modalités ont pour objectif de soirt

les jeunes dans leurs expériences de mobilité natienale et de les guider vers une meilleure

insertion sociale et professionnelle.

En plus, le partenariat a développé une méthodmldiiction spécifique, destinée aussi bien aux

opérateurs qu’aux jeunes ciblés.

4.Roéle des collectivités locales et régionales

Le role des collectivités locales dans ce cas arégforte au niveau du travail en réseau et de la
promotion des partenariats avec les organisatienka dsociété civile pour générer un impact plus
grand sur le collectif de citoyens identifié comiaeible de cette action.

5. Ressources

Budget total 2006-2009: 445.533,35 €

Financement: UE (Jeunesse en mobilité); Arc LaMembres de I'AL et autres partenaires
(organisations de la société civile).

6. Gouvernance

Le projet a été géré par le chef de file, ProvirdgaMantova (IT), qui a été Président de I'ancien
groupe de travail «Citoyenneté de I'Arc Latin», étroite collaboration avec la Commission
Européenne, et le Secrétariat de I’Arc Latin.
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Le chef de file dynamise avec des membres clefAle toutes les activités du projet y compris
l'interaction avec les jeunes et les associatiankdociété civile.

7. Obstacles
Ont été observées, certaines difficultés de coatidin entre les différents acteurs du projet, mais
celles-ci ont été résolues rapidement.

8. Résultats et réalisations

Le projet a créé un réseau transnational baséesupdrtenariats public-privé (locaux et sans but
lucratif) qui devraient finalement accroitre la ti@pation des jeunes aux projets de mobilité. Le
projet a aussi €élaboré une méthode novatrice daitrau niveau local et transnational, qui a ersuit
été exposée dans les «Manuels JAMO»x»; a établi voupg d'experts JAMO sur la mobilité» qui
combine les compétences sur l'inclusion socialejdeses avec celles sur la réalisation de projets
transnationaux. Finalement, l'initiative a déveléppne plate-forme sur la Toile pour soutenir les
opérateurs et les jeunes dans la constructionrdeys efficaces et personnaliseés.

9. Facteurs de succes, expériences
Les principaux facteurs de succés ont résidé danslkur ajoutée tirée de la collaboration multi
niveaux et multi acteurs en réseaux.

10. Possibilité de transposer le projet ou l'itikdans un autre contexte ou un autre endroit

Il semble possible d'élargir le projet et bien derle transposer a d’'autres territoires de I'UElaur
base de cette dynamique multi niveaux et multiuaste

4.10 Projet Jamo — Mobilité des Jeunes Défavorisés (Ataiino)
4.10.a. Résumeé

1. Contexte

Le contexte du projet s’inscrit dans le cadre deBatives et des mesures offertes a des jeunes
Défavorisés, qui disposent d’opportunités partérgiinent limitées, de faire des expériences de
formation de type non conventionnel, a travers ¢éitité en Europe.

2.0bjectif du projet
L'objectif du projet consiste en ce qui suit:
- encourager les sujets publics et privés a travagliepartenariat pour mieux faire connaitre
aux jeunes défavorisés les opportunités de mobitifeertes par les programmes
communautaires;
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- collaborer en vue de former des opérateurs ayarddmpétences nécessaires pour conseiller
et épauler les jeunes dans I'organisation de kmjetade mobilité;

- promouvoir la mobilité européenne en tant que factpositif dans I'éducation non
conventionnelle des jeunes défavoriseés;

- agir au niveau global pour aider au développemensgnnel des individus ciblés et pour
améliorer leurs conditions sociales et professibbese

3. Description du projet
Le projet JAMO vise a promouvoir aupres de ces gsufexistence de programmes de mobilité

soutenus par I'Union Européenne et le Conseil Elerdpe, afin d'améliorer les compétences des
participants et de faciliter leur insertion societgrofessionnelle.

L'initiative se fixe le but de créer les conditiongcessaires pour le renforcement des politiques
européennes pour la jeunesse, et surtout pouldese$ ayant des opportunités plus limitées.

Afin d'atteindre cet objectif, le partenariat a dénvie a des modalités novatrices d'interactiomeent
les collectivités locales et les organisations &rmn lucratif. Ces modalités ont pour objectif de
soutenir les jeunes dans leurs expériences de itdobiternationale et de les guider vers une
meilleure insertion sociale et professionnelle.

Le partenariat a également développé une méthadotbgction spécifique, destinée aussi bien aux
opérateurs qu’aux jeunes ciblés.

4.R0le des collectivités locales et régionales
Le rdle des collectivités locales est dans ceréasitnportant, tant au niveau du travail en réseguex

de la promotion des partenariats avec les orgamisatie la société civile, pour pouvoir avoir un
impact plus convaincant sur le collectif de citayetg, identifi€ comme objectif de cette action.

5. Ressources

Budget total 2006-2009: 445.533,35 €

Financement: UE (Jeunesse en mobilité); Arc LaMembres de I'AL et autres partenaires
(organisations de la société civile).

6. Gouvernance

Le projet a été géré par le chef de file, ProvidedMantoue, qui a été Président de I'ancien graigpe
travail «Citoyenneté de I'Arc Latin», en étroitellaboration avec la Commission Européenne et le
Secrétariat de I'Arc Latin.

Le chef de file a développé avec les membres edfAd toutes les activités du projet, qui comprend
notamment l'interaction avec les jeunes et les@agons de la société civile.
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7. Obstacles
Quelques difficultés de coordination sont survenemse les différents acteurs du projet. Toutefois
ces difficultés ont été rapidement résolues.

8. Résultats et réalisations

Le projet a créé un réseau transnational, basdéesupartenariats public-privé (locaux et sans but
lucratif), qui devrait parvenir a accroitre la fapgation des jeunes aux projets de mobilité. Lajgira
aussi élaboré une méthode de travail innovanteiaam local et transnational, qui a ensuite été
exposée dans les «Manuels JAMO». Il s’est notamnmgtessé a la formation d'un «groupe
d'experts JAMO sur la mobilité» qui combinent leacsnpétences respectives dans le domaine de
l'insertion sociale des jeunes et de la réalisatilen projets transnationaux. Enfin, linitiative a
développé une plateforme sur la Toile pour aiderojgérateurs et les jeunes dans la construction de
parcours efficaces et personnalisés.

9. Facteurs de succes, expériences
Les principaux facteurs de succes constituent éakervaleur ajoutée et dérivent d’'une collaboratio
a différents niveaux et avec différents acteurs.

10. Possibilité d’élargir le projet ou l'initiativa un autre contexte ou territoire

Il semble possible d’élargir le projet et de lensposer a d’'autres territoires de I'UE sur la bdese
cette dynamique a différents niveaux et a acteuttiptes.

4.10.b. présentation

Le Projet JAMO a pris forme a travers différentsiggires organisés dans les villes de Séville, Pise
et Mantoue. Plus particulierement le “Forum fin&MIO — Arc Latin”, qui a eu lieu a Mantoue, a été
I'occasion de faire le bilan du projet et de coitsl une proposition de stratégie visant a l'insert
des jeunes par la mobilité dans I'Arc Latin.

Les principales conclusions du forum et du profd¥l® sont présentées ci-dessous:

1. Les opérateurs des politigues de jeunesse de L'Atin forment le POOL JAMO et grandissent
ensemble

Le projet JAMO a sélectionné 20 opérateurs locaovgnant des territoires de I'Arc Latin qui
travaillent dans le cadre de l'insertion des jeumesle la mobilité pour créer une équipe (le POOL
JAMO).

Ces opérateurs, soutenus par les organismes tiawitode référence et guidés par un groupe de
formateurs experts, ont participé a un cycle de i&#ines de formation interactive (& Salerne,
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Marseille et Séville) au cours des années 2007-2008ur a permis de se connaitre, de former une
équipe et d’'acquérir les compétences nécessairgsopganiser des projets de mobilité destinés aux
jeunes défavorisés pour lesquels les opportunigslisnitées, qui leur servent d’outils en vue ddun
meilleure insertion socioprofessionnelle.

= Pour les opérateurs I'Arc Latin est devenu un laboire multiculturel qui les aide a développer
une stratégie de mobilité et d’insertion des jeunes

Par exemple une Association espagnole qui gérerésidence d’accueil pour des jeunes en rupture
avec leur famille d’origine a pu organiser un échanavec I'ltalie en permettant a 5 jeunes de
voyager pour la premiéere fois et de rencontrer giggies gens du méme age, Italiens et Francais.
Cette initiative a nécessité une coordination tratfnale et un travail préparatoire avec les
autorités locales ainsi qu’avec le Tribunal des euirs.

2. Les jeunes font une expérience de volontarias des territoires de I'Arc Latin et mettent leur
expérience a contribution a leur retour.

L’expérience a été concluante et le POOL JAMO, gii@ex compétences acquises, aux collaborations
engageées et au travail sur le territoire, en aaioniavec des organismes locaux, a déja perniissa p
de 200 jeunes de faire une expérience d’échangke @ervice de volontariat dans un autre territoire
de I'Arc Latin, cofinancés par le programme euraop&eunesse en Action”.

Parmi ceux qui ont fait cette expérience de mahilgnviron 20 jeunes ont participé avec leurs
éducateurs au séminaire de Séville pour pouvoiemiea leur tour un vecteur de stimulation pour les
autres jeunes, dans la perspective d'engager leaprg parcours professionnel en qualité
d’«éducateur».

= Pour ces jeunes I'Arc Latin est devenu un ter@ncret de croissance personnelle.

Par exemple, un jeune italien qui a abandonné $esye scolaire a fait une expérience de volontariat
en France et maintenant, il est revenu chez luic@tabore avec l'association locale comme
animateur pour préparer d’autres jeunes a des eepées similaires.

3. Support réciprogue et partage des compétent@saganismes et territoires.

Par ailleurs, grace au soutien des Organismes stAdsociations présents dans le réseau et qui
possedent notamment une grande expérience darammairee, les territoires qui n'avaient encore
jamais pratiqué la mobilité JAMO ont acquis un naluastrument de croissance en faveur des jeunes
avec lesquels ils travaillent au quotidien.

- Pour ces territoires I'Arc Latin est devenu un moyde lancer et d’expérimenter de nouvelles
méthodes de travail avec les jeunes.
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Par exemple, sur un territoire francais et un teomie italien, certaines associations et coopérasiv
sociales qui s'occupent de jeunes handicapés, dméno I'accréditation auprés des Agences
nationales comme structures d’accueil et d’échaag@our la premiére fois, elles ont élaboré et
proposé un projet de mobilité.

4. Une stratégie d'insertion a travers la mobiiés jeunes dans I'Arc Latin

Plus généralement, grace au projet «xJAMO en mébjliin groupe d’associés d’Arc Latin a engagé
et renforcé un processus de construction d’un parig public et privé, au niveau territorial comme
au niveau transnational, pour favoriser l'insertsmtioprofessionnelle des jeunes défavorisés pour
lesquels les opportunités sont plus limitées, aetsa leur participation a des projets de mobilité
européenne entre les territoires d’Arc Latin.

Cette premiére «expérience» donne actuellement ales brésultats et peut constituer une
méthodologie déja testée a la base d’une plus grsindtégie d’insertion a travers la mobilité quAr
Latin a promue.

Le projet mettra en effet a disposition de tousrfemmbres une série d'outils méthodologiques et
concluants desquels il est possible de s’inspicer gntreprendre un travail de dimension locale et
transnationale qui trouvera sur le territoire d’Awttin un terrain de travail favorable doté d’'useéu
d’'acteurs compétents ceuvrant dans le cadre de®pes de jeunesse.

Le projet JAMO a également permis d’engager unodia et une collaboration avec les Agences
nationales chargées de gérer le programme Jeusedsetion en Italie, en France et en Espagne, en
ouvrant ainsi la voie & une plus étroite collaborat

- La stratégie Arc Latin issue du projet JAMO a gtésentée, discutée et partagée dans le cadre du
forum final qui s’est tenu a Mantoue.

Le projet JAMO est cofinancé dans le cadre du Paogne Jeunesse en Action. Les activités de
diffusion et de promotion ont été réalisées grada éontribution d’Arc Latin — Groupe Thématique
Citoyenneté.

Pour de plus amples informations sur le projet JAQillez consulter la page
www.jamonet.eu
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4.11 Coopération députations — Caisses d'Epargne poundusion sociale (Arco Latino,
Diputacion de Tarragona, Espagne)

4.11.a. Résumé

1. Contexte

La bonne pratique coopération public-privé s’'insg@es le cadre des mesures d'aide a I'emploi (en
particulier des groupes socialement exclus ou néndexclusion) dans un contexte de coopération

public-privé.

2. Obijectifs du projet ou de l'initiative politique

Insertion professionnelle de groupes menacés disimi, par des actions de récupération d’espaces a
haute valeur environnementale danspagsdu Camp de Tarragona et des Terres de I'Ebre

3.Description du projet ou de l'initiative politigu

Par une alliance stratégique entre I'organismeatoe la Caixa d’Estalvis i Pensions (La Caixapet
Députation de Tarragone, a travers son Organisitomname pour le développement local, obtenir la
coopération d'autres acteurs intervenant directéntans le territoire et auprés des groupes
concernés. D’autre part, une alliance stratégicietgalement établie entre I'organe de gestion du
développement local et les Mairies et organismésitanon lucratif spécialisés dans I'accueil et le
suivi des groupes menacés d'exclusion qui seranbénéficiaires de I'action finale, a travers des
projets d’amélioration du milieu naturel, objetmtéservation.

4.Réle des autorités locales ou régionales

Les autorités locales peuvent intervenir a deurau.

D’une part, en gérant le projet confié a I'Orgargsautonome pour le développement local de la
Députation de Tarragone. Ce projet consiste a gmatnere des actions aupres de groupes de
personnes menacées d’exclusion sociale dans dessdaditoriaux ol aucune activité n’est mise en

ceuvre par des organismes a but non lucratif de! $ecteur. Le projet encourage la création d'espace
de consensus entre les organismes locaux (Maigefs organismes a but non lucratif du tiers

secteur.

D’autre part, les municipalités doivent interverirectement dans la création de projets de

récupération environnementale. Elles doivent égatgmemplir un réle de direction et de supervision

technique des projets développés par les organidrhasnon lucratif du tiers secteur.

5.Ressources

L’essentiel des ressources économiques est aggart®rganisme social de La Caixa de Pensions:
- 3000 000 euros pour la période 2006-2008
- 2400 000 euros pour la période 2009-2010
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- Une contribution de 1 200 000 euros estyeéour 'année 2011.
L'Organisme autonome pour le développement locdl a@dsrgé de la gestion des aspects
administratifs et techniques du projet.
Les municipalités ou les actions seront mises evreapportent soutien technique et supervision de
I'exécution.
Les organismes a but non lucratif du tiers sectemtribuent au projet par leur expertise et leur
connaissance de l'intervention auprés des persapeartenant & des groupes menaceés d’exclusion
sociale (personnes souffrant d’'un handicap physigusental, de graves maladies mentales, femmes
maltraitées, personnes purgeant des peines deipnite liberté, etc.).

6. Gestion

La gestion directe et générale du projet est cerdi¢’ Organisme autonome pour le développement
local. La structure créée pour ce projet compremdechnicien, une personne chargée des taches
administratives (recrutée a cet effet selon letem@s appliqués au personnel bénéficiaire), une
personne chargée de I'aide technique pour le sigisichantiers (recrutée a cet effet selon lesresité
appliqués au personnel bénéficiaire). Elle estgdasous la supervision directe du responsable de
I'organisme.

Le principe de coopération public-privé est appicu I'alliance stratégique entre I'organisme de
financement et 'administration provinciale, aigsi'a I'alliance entre celle-ci et les municipalit®s

les actions sont mises en ceuvre, et avec les grgasia but non lucratif du tiers secteur qui menent
les actions auprés des bénéficiaires finaux.

7. Obstacles

Lorsqu'il a été proposé que I'administration locadét chargée de gérer les ressources privées pour
atteindre des objectifs communs d’intégration deai d’amélioration de I'environnement, il a fallu
surmonter les réticences initiales soulevées psydme de collaboration public-privé.

La présence de personnes appartenant a des gmepesés d’exclusion sociale, et n'ayant aucune
compétence reconnue dans le domaine de l'enviroengna également constitué un obstacle, y
compris parmi le personnel technique de la Déprtati

Par conséquent, nous avons dia faire valoir ledaé les résultats sociaux attendus étaient aussi
importants que les résultats environnementaux éoimu@ment évalués, et une action pédagogique a
da étre menée pour faire comprendre l'intérét $odm cette dépense et la valeur, pour la
communauté, de I'intégration des groupes bénéfegai

8. Résultats et succes

A lissue de ces cing années, les résultats ontpkig que satisfaisants pour toutes les parties
intervenantes dans le double objectif d'ceuvrer idtéfjration sociale de personnes menacées
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d’exclusion et d’améliorer les espaces a hauteuvad@vironnementale existant dans pesgy/s du
Camp de Tarragona et des Terres de I'Ebre.

Ce projet a en outre mis en valeur la mission dfppge par les organismes a but non lucratif da tier
secteur dans un domaine d’intervention non assigtani de bienfaisance, mais directement lié a
l'activité économique, apportant une amélioratioatable de I'estime de soi des personnes
directement bénéficiaires.

Ce projet a par ailleurs permis de réaliser desracuprés de ces groupes dans un vaste territeire
qui a fait apparaitre la possibilité d'interveniu-dela des zones densément peuplées ou des
principaux centres d’activité économique et sociale

9. Clés du succes, lecons a tirer

En premier lieu, soulignons I'étape que l'organisfir@ncier, a travers son organisme social, a
franchie, en confiant la gestion d’'importantes oesses économiques a une administration locale, ce
qui a permis d’appliquer concrétement le principe subsidiarité a des objectifs communs:
l'intégration sociale et I'amélioration de I'envirnoement.

La conception du projet par la direction technigeel’Organisme autonome pour le développement
local a largement contribué au succes de l'initggtde méme que le pari risqué de demander, pour |
développement du projet, la collaboration d'organrgis a but non lucratif du tiers secteur comme
acteurs de terrain auprés de groupes connaissgnades difficultés d’insertion professionnelleysai

gue la coopération directe des municipalités.

Disposer d'un réseau d'organismes du tiers seeepérimentés, compétents et désireux d’assumer
les actions envisagées a été fondamental pouct&swlu projet.

10. Le projet ou l'initiative politigue peuvent étreproduits dans d’autres contextes

Il faut comprendre que cette expérience peut garfent étre reproduite dans d’autres territoires,
comme cela se produit en Espagne, tant pour lsaéah des principes de «gouvernance» que pour
la création de «territoires socialement responsable

Cette méme voie de collaboration public-privé dententre d’équilibre se trouve dans le territoire,
par l'intervention directe des autorités localesidiant sous diverses formes dans tous les pays) et
l'implication des acteurs de ces territoires danstructure sociale, permet de mettre en ceuvre une
série de principes et de valeurs universellesgigdsl’effort pour 'amélioration de la cohésiorcide

a travers l'insertion professionnelle de groupesiamés d’exclusion sociale, ou I'amélioration de
I'environnement.

4.11.b. Présentation

Durant la période 2006-2010, concernant I'objestitial, les bénéficiaires représentaient un large
éventail de groupes fortement menacés d’exclusioiake.

A travers la coopération de I'organisme social ldeGaixa» et de OADL de la Députation, les actions
suivantes ont été realisées:
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Projets d’emploi des femmes:
Création d'une brigade forestiere de femmes &gée80da 55 ans, comprenant une technicienne

forestiére et une directrice de chantier. Les diffés qu'étaient censées rencontrer ces femmeas dan
I'environnement forestier, selon l'avis de tous 2806/2007, ont donné au projet une certaine
publicité dans la presse écrite et les chainegldgision. La brigade a démontré une fois de plus
I'égalité entre hommes et femmes face aux travauestiers, faisant tomber les stéréotypes sexistes
qui persistaient dans ce secteur.

Recrutement de trois chdmeuses agées de plus desb@emmes au foyer, n’ayant pour expérience
que I'agriculture et le soin des membres agés €entdle, en vue de créer un parc thématique paur |
récupération environnementale du Margalld, a l'aifeutils manuels et de pierre séche, par la
construction d’escaliers, la mise en valeur duoyetje de I'environnement et la création d’espanes e
pierre locale. Ce projet leur a apporté a la foiscantrat professionnel et la reconnaissance de leu
travail.

Création d’'un atelier de couture avec machinesudirecindustrielles pour la fabrication de sacsisétu
trousses, tabliers et autres objets réalisés & garmatériaux de récupération: pancartes et batede
plastifiées, ceintures de sécurité de veéhicules, Recrutement de huit femmes appartenant a la
communauté gitane. Le projet a permis d'atteindraiMeau élevé de productivité, de mettre en place
des habitudes de travail et le sens de la respilitésale I'engagement d’entreprise.

Recrutement de groupes de femmes en régime denmacextérieur, de femmes maltraitées, ainsi
que de femmes fortement menacées d'exclusion soeial raison de leur nationalité étrangére,
certaines ayant été répudiées, pour suivre uneatimpuis travailler comme gardes forestiers. La
formation a commencé par I'apprentissage de lauarmg s’'est poursuivie par la réalisation de taches
forestieéres a I'aide de machines. Le projet a pedeidémontrer que les différentes ethnies, relggio
coutumes et habitudes ne représentaient aucurepnelppour le travail de groupe et la solidarité vis-
a-vis des problémes de chacune, différents mais pwer point commun de forts besoins en termes
d’apprentissage et d’estime de soi. En suivanedetmation, ces femmes se sont formées tout en
travaillant et en recevant un salaire. Leurs hesaigtaient étudiés de maniére a concilier vie de
famille ou regles pénitentiaires, pour les femmasgpant une peine. Le projet leur a permis de
restaurer dignité et estime de soi.

Enfin, pour la réalisation de travaux forestierasiéous lepays les femmes qui se sont présentées
aux offres ont été recrutées sans discriminatibes ent recu une formation sur la prévention des
risques et, a I'égal des hommes, elles ont travailec des tronconneuses, débroussailleuses,
biobroyeurs, dans les mémes conditions et sur é&msems terrains que ceux-ci.

Nous avons constaté qu'a l'issue de ces cing ansigele marché de I'emploi forestier, la
présence de femmes semble tout a fait normale ens2007, le fait de créer une brigade
forestiere féminine a eu un fort écho médiatiquerason de sa nouveauté, ce n'est plus
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aujourd'hui un fait exceptionnel, mais parfaitemsomal.

La signature d’accords avec des associationssetoelations s’occupant de personnes souffrant de
graves maladies mentalaxommencé en 2007 et aussitot suscité de nongdsretaintes.

L'expérience a apporté une lecon a notre sociééérendu leur dignité a ces personnes en les taissa
assumer les obligations liées a un projet foresteerécupération de zones dégradées. Les craintes

concernant le traitement médical, I'environnemeniaestigmatisation dont souffrent ces personnes
ont été effacées grace aux résultats obtenus pargomipes impliqués, disciplinés, dignes de
confiance et motivés, I'exigence de 'OADL vis-a&\des projets ne souffrant aucune exception. Lors
d’'une conférence de presse, le personnel chargéidumédical a souligné le changement favorable
enregistré chez ces personnes qui ont recouvrédlgnité par le travail, huit heures par jour, &t |
sens de la responsabilité, et ont signalé queefiim professionnelle leur avait apporté une aide
psychique meilleure que la plupart des thérapiedalt de travailler en plein air, au bord de lar me

de cours d'eau, de planter, débroussailler, netttae rives, leur faisait souvent oublier la pause
déjeuner. Une telle anecdote serait dérisoire pipgenormal, mais pour un groupe de personnes
souffrant de graves maladies mentales, elle caestih indicateur fort d'amélioration. Durant quatre
années, a travers I'accord avec I'organisme salgakla Caixa», 'OADL a démontré que ce groupe
constituait une entreprise normale impliquant divecteurs, pas uniquement des personnes souffrant
de maladies mentales, mais les employés d’'une peisieeproductive, a but non lucratif, car les
revenus ont été recueillis par I'association ofotadation en vue d’élargir le nombre des bénéfieri

et d’étendre la durée des actions.

Concernant le groupe de personnes souffrant deidegndhental nous avons également été surpris
par I'évolution, au cours de ces cing années, éedtats des projets dont il était chargé. S'itséié
moins frappants que ceux des groupes de persommégast de graves maladies mentales, ces
résultats ont tout de méme été cruciaux pour laege® bénéficiant de sources de revenus permettant

d’'aider a conserver le poste de travail des peesirandicapées non productives. Les personnes
souffrant de mongolisme ou de psychoses, capabdedravailler normalement en forét sous
supervision, ont obtenu des revenus partagés eregt I'ensemble du groupe. C’est la raison pour
laguelle il est essentiel de maintenir leurs postestravail. Car ces personnes n‘assument pas
seulement la responsabilité de réaliser leur traafficacement, elles savent par ailleurs qu’elles
aident ainsi leurs compagnons qui, en raison des létoubles mentaux, n'‘ont pas la méme
productivité.

Ces groupes ont parfaitement accepté cette dowsponsabilité, de méme que les personnes
chargées de la direction et de la supervision,asddu’elles se trouvent face a des personnes pbuva
souffrir d’exclusion sociale, avec une famille daae, chdmeurs de longue durée, ou souffrant
simplement de handicap physique.

Nous avons également travaillé avec des hommeseaunrgdes peines de prison, a travers un
organisme autonome du ministére de la Justice duegnement de Catalogne.
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Enfin, ces dernieres années, dans un contexteisie égonomique mondiale, de nombreux secteurs,
parmi lesquels le secteur forestier, ont été adfeptar la réduction de services des municipalitest

les besoins concernaient essentiellement le nggoy@ntretien et la reconstruction de zones lesisé
sur les territoires communaux. Cette crise a stidffecté le secteur de la construction, c’estra-di
des personnes habituées a travailler a I'extérieela a provoqué une forte hausse de la demande de
reconstructions particuliéres (murets en pierrbdsgconduits d’écoulement d’eau, fontaines, bassins
jardinieres, etc.) et de taches forestieres. Damsatre de I'accord entre I'organisme social de «la
Caixa» et 'OADL de la Députation, ce sont les gy pour I'emploi qui ont fourni la main d’ceuvre,
apres étude du curriculum des candidats, en aaulaariorité aux personnes avec charge familiale,
non indemnisées ou vivant de trés faibles aideislesc aux personnes agées de plus de 50 ans ou au
chémage depuis plus de quatre ans. A travers Ueetisé prenant en compte les critéres ci-dessus,
I'accord entre I'organisme social de «la Caixa¥@ADL de la Députation a changé la situation de
ces personnes en leur apportant assistance, formati orientation et en leur offrant un emploi
temporaire de 2 a 8 mois. Des cours ont été diggen® heures sur la prévention des risques sur le
lieu de travail, 35 heures sur l'utilisation desrnigonneuses, secourisme, tous rémunérés dansée cad
du contrat de travail. Les personnes concernéeausdi recu des vétements et chaussures de travail
et de sécurité (EPI), outils manuels et mécaniquassport en vehicule tout terrain, carburant,rpou
gue cette aide et la formation personnalisée lestituent leur dignité, leur permettent, en réctisa
leurs frais, d’accroitre leurs revenus pendantul@el du service ou du chantier, et leur apportest d
outils nécessaires, tels que les diplémes relatifsformations suivies, qui enrichiront leur cuatiom

et faciliteront leurs futures recherches d'emploi.

Il s’agissait la de I'objectif social de I'accordtee I'organisme social de «la Caixa» et 'OADL lde
Députation. L'objectif environnemental, a traveesrdultiples actions dans les territoires municipaux
allaient de la récupération d’espéces animales oéesad’extinction a la récupération d’especes
végétales autochtones et leur réimplantation, alestruction des espéces végétales et animales
envahissantes.

Des actions environnementales innovantes ont dtépgises: traitement du chancre du chataignier
dans les montagnes de Prades durant trois anngsscabives, trufficulture dans des zones préparées
dans le cadre du projet expérimental, étude porédaction de la consommation d’eau et de I'impact
des émissions de CO2 dans la production vinicoke,nttme que des projets pilote, comme
I'établissement d'un systéme de gestion des déangeniques dans le cadre duquel un équipement
de recyclage et d'entreposage a été fabriqué.

Durant ces cing années, 58 projets environnemertaugté mis en ceuvre et 376 personnes ont regu
un emploi, avec la coopération des municipalités, drganismes a but non lucratif, de I'organisme
social de «la Caixa» qui a contribué économiqueraaxd projet, et de I'Organisme autonome pour le
développement local de la Députation de Tarragmsmonsable de I'organisation, de la direction et
de I'exécution du programme.
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4.12 Centres pour I'emploi des femmes (Province de Sadeitalie)

Contexte

La structure des Centres pour 'Emploi (CBE)e la Province de Salerne s’organise aujourd’hui e
une Coordination Provinciale, dirigée par un résdaud 2 Centres Provinciaux pour 'Emploi (CPE)

Vallo Mercato
Agropo | della Sala Oliveto Roccad S.
Salerne | Maiori |li Lucania | Consilina | Citra Scafati | Battipaglia | aspide | Sapri | Severino | Nocera
Castel
Capacc Angri Ponte San
Adresses Cava |io Eboli | Sarno |cagnano Giorgio
Commun
es
Rattachée
S 1 14 18 23 19 18 7 12 16 18 9 3
Travaille
urs  pris
en charge 45.006 32.190 | 27.333 | 16.209 17.390 | 39.271 | 64.020 | 63.789 5.039 5.938.282 12.820
Entrepris
es prises
encharge 13.225| 10.254|6.894 |5.203 3.641 |5.379 |12.511 [11.504 1.761 2.018.157 4.063
Pop.
Active 91.983| 62.731|48.015 | 31.541| 44.303|67.601 |98.283 102.052 | 18.833 | 30.386| 70.601 71.630
Habitants| 137.728 93.80370.206 50.512 69.221|100.807|135.921| 139.495|31.692 | 48.431 94.929 107.000

et 7 Adresses principales, chacune relevant d'us €fPnpétent.

Objectifs du projet

Les objectifs généraux du projet sont:

« Améliorer l'efficacité de I'action publique, mesureet évaluer les performances, en
introduisant aussi des éléments de mesure deidéastibn de I'usager;

* Moderniser les Centres, en restituant au persaaeignité, en réalisant des infrastructures
de communication et de service et en affectantathesges et fonctions nouvelles et plus
modernes au travail des Centres en question.

Description du projet
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Les phases/activités du projet sont les suivantes:

1. L'utilisation du Systéme Provincial d’Informatioopr I'Emploi a été intensifiée;

2. La coordination du réseau des CPE a été renforcdeseprocédures existantes ont été
homogénéisées, a travers la définition d’'un stahdanimum de service;

3. L'orientation de l'usager a été développée, en entrant davantage les activités sur le
conseil et I'orientation;

4. Les colts des services ont été mesurés, en dafiigassi les codts standards, et un contréle
de la gestion a été introduit.

Ro6le de I'autorité locale

Dans un climat de grave crise économique/socialée fjlue celle que nous avons traverseée, la
Province de Salerne a joué le role central, a tsales Centres pour 'Emploi, consistant a déteemin

le passage d'«Administration attestatrice», quifiefa situation active/inactive de I'usager, aeun
«Administration active» qui prend en charge lindiv et dispense les services nécessaires a son
développement, en I'orientant vers une activitésgjime».

Ressources
Pour réaliser le projet décrit, les ressources’@eganisme utilisées ont été de 200.000,00 Euros
environ.

Gestion

Le programme de travail a été placé sous la tutieilBirecteur du Secteur Activités de Production et
Marché du Travail, qui s’est occupé de la coordimaavec le Comité Scientifique de I'Organisme et,
naturellement, avec les Responsables de chaqueal®dBiEque leurs employés, en les associant aux
phases d’introduction d’'innovations de processudagts la quantification des objectifs attribués a
chaque structure.

Obstacles
Equipement infrastructurel insuffisant, absenceaardination, inexistence de procédures/méthodes
de tracabilité et de mesure des codts et des t@stivi

Résultats

Nous avons engagé d’'importantes actions visanttanobune certaine qualité et efficacité: nous
avons mis en place un systeme de mesure de I|t&ctes Centres, de leurs codlts (codt total et codt
unitaire), de leur taux de productivité, de leunarges de travail. Nous avons introduit égalengent,
travers le protocole informatique, une tracabit@mpléte des documents et leur positionnement

16 Centri per I'impiego (CPlen italien.
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relatif par rapport au flux de documentation; n@w®ns enfin tenté, avec un certain succes, de
motiver le personnel et de lui donner la fiertésde travail, en agissant sur le climat de I'entispet

en valorisant les compétences existantes. La Rrexde Salerne a notamment accepté de se doter de
sa propre banque de données et d’'un Systéme dfiaf@mn pour 'Emploi personnalisé, en confiant a
chaque Agence la mission d’y transférer dans umigretemps toutes les informations nécessaires
relatives a tous les travailleurs et, ensuite, medgrler & un «nettoyage» de cette base de dorarées,
supprimant toutes les informations répétées oweictes présentes dans les dossiers. Cela a permis de
disposer d'un patrimoine d'information trés prégieservant a orienter de maniére ponctuelle et
efficace les Politiques de I'Emploi a la chargd’@eganisme.

Nous avons enfin adhéré a la campagne promue pitinistére de la Fonction Publique et de
I'Innovation “Mettiamoci la faccia”. 37 postes imfoatiques dotés d’écrans tactiles ont été installés
et permettent ainsi aux usagers des Centres diegpide maniere immédiate et synthétique, tout en
respectant I'anonymat le plus complet, leurs opigisur la qualité des services dont ils ont béidéfic
Le nombre des contacts, la diffusion capillaire st le territoire provincial, I'importance des
fonctions exercées, font de ces Centres pour I'Briellieu idéal pour entreprendre une expérience
similaire et pour introduire, au sein de '’Admimgton Publique méme, des notions de mesure du
niveau de satisfaction de l'usager et d'obligatd® rendre compte a la collectivité, généralement
propres a I'entreprise, qui sont a la base de Bumeegouvernementale appelée «Réforme Brunetta».

Les clés du succes
Implication du personnel, flexibilité, innovation.

Le projet peut-il étre reproduit ailleurs?

Le projet a été tout spécialement concu pour lacsire actuelle des Services pour I'Emploi de
Province de Salerne, mais peut étre égalementest facilement reproposé dans une réalité
économique, sociale et organisationnelle analogue.

4.13 Aide aux familles: réseaux de micro-solidarité (Rég de Vénétie, Italie)

Résumé
Le débat culturel et politique sur I'évolution dgsteme de protection sociale, et sur la crise qu'il
traverse, s'est traduit de maniére spécifique cuie tierritoire.

La diffusion de systémes "mixtes" associant I'Etatmarché, le secteur social privé et la vie
associative (en particulier les réseaux de familiEst développée précocement et a débouchésur de
expériences positives et importantes. Si d'une, m@$ montages ont permis la mise en place
d'interventions et de services innovants (mentiosnpar exemple la contribution de nombreuses
fondations bancaires a la création de services pmoyretite enfance ou pour la protection des
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mineurs), d'autre part, ces connexions ont misvategce la nécessité d'une gestion administrative e
politigue capable di&dérer en tant que facteur de cohésion, ces diversasiléples actions.

Pour éviter tout risque de fragmentation et deallig®n des valeurs qui devraient sous-tendre le

développement social, il est nécessaire d'envisagenouveau type de rapports entre |'Etat, le

marché, le secteur social privé et le mouvemenbcéastsf. La réponse a la tentative actuelle de

définition de ce modeéle pourrait consister & congewn systeme de protection sociale centré sur le
relationnel, dans lequel le réle des administratisarait de faire en sorte que les diverses parties
prenantes puissent communiquer aux fins de l'instiam d'un bien-étre centré sur la personne et sur
les relations entre les personnes et leurs instaseeeprésentation.

Comment "faire le lien" entre les diverses parfismnantes tout en continuant d'assurer des services
efficaces, tel est le grand défi qui se pose éertetritoire.

La pluralité de structures du secteur social paugquelles revient la tache de fournir des services
sociaux planifiés (des creches aux centres d'irdtiom pour la jeunesse, des communautés d'accueil
aux projets de prévention en milieu scolaire) exiggurd'hui un degré d'implication qui va au-dela
de limage de simples "fournisseurs de servicesjuetrenvoie aux principes de programmation
partagée déja énoncés dans la loi-cadre n° 328@ rtant réforme des services sociaux.

Les problémes et les difficultés rencontrés parézion de la Vénétie — laquelle, anticipant sur la
Iégislation nationale, a commencé a utiliser lfimstent des plans locauxpfani di zond) des 2004 —
font de celle-ci, en raison précisément de sa Bpé&j un laboratoire permanent d'expérimentation.

Les réseaux dmicrosolidaritétentent de placer les familles au cceur de la goeig les faisant sortir
de leur position plus caractéristique de sujetérit d'utiliser, outre les systemes traditionmis
protection sociale, les réseaux relationnels gaefdailles réussissent a nouer avec le tissu social
pour faire face a des situations de détresse pheétie.

La ou ces réseaux ont été activés, les placementsreurs en communauté ont diminué, ce qui s'est
traduit par une réduction des dépenses et par n@fibé mesurable notamment et surtout au plan
social. Les 16 associations de familles qui ontndiges en place de maniére autonome au sein de la
communauté ont permis d'établir spontanément das importants qui ont renforcé la solidarité sur
le territoire.

Contexte

L'instrument sur lequel se fondent et se constntiikes politiques et les interventions est le cerpu
législatif et normatif international, national égional.
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En signant la Convention internationale des dmd&d'enfant de I'ONU de 1989 et en la transposant
dans l'ordre juridique national (loi 176/91), noprays s'est engagé dans un processus de réflexion
sans précédent sur les conditions de vie et deétrerdes enfants et de leurs familles.

Ce processus a été engagé sur différents plansoquergent: une sensibilité sociale et une prise de
conscience accrue des exigences en matiére dectvibje et de participation des nouvelles
générations et de leurs familles, une productigislétive et normative relative aux différents adpe

du soutien, de l'aide et de la protection, un pege diffus et profond qui a débouché sur des
politiques innovantes, dans ce secteur précis guesidans le domaine des politiqgues sociales &, pl
récemment, familiales.

La région de la Vénétie a suivi dés le début amtievelle orientation des politiques et des services
I'enfance, & l'adolescence et aux familles et foigaanticipé sur certains instruments novateuass, p
exemple la mise en place d'un tuteur public posrntgneurs (garant des droits des enfants et des
adolescents, loi régionale n° 42/1988 et mise agepldes plans locaux en tant gu'instruments de
planification locale des politiques et des servE®saux et socio sanitaires, loi régionale 56/1994

C'est ainsi que la Vénétie a progressivement miplare un vaste éventail de services, mesures et
actions qui est venu étayer les dispositions exissaen matiére de prestation de services par des
mesures spécifigues et complexes dans les domaimeda prévention, de la promotion, de la
protection et des soins. Les mesures relatives agpects suivants ont revétu une importance
particuliere: la réalisation des programmes “"erdanadolescence et famille" (PEAF), la
réorganisation de la fonction de conseiller farhiigée par la loi régionale 28/1977, la promotien,
soutien et la qualification des services éducatifsamment de type innovant, destinés a la petite
enfance et a I'enfance en tant qu'appui aux parenwiffusion de services relatifs au placement
familial, la promotion de la "marque famille" enntaqu'outil destiné a créer une culture et des
synergies concernant la subjectivité sociale ddahaille, le soutien des réseaux familiaux, le
développement des services de protection et dietakes enfants et des adolescents, la conception
d'un véritable modele de services pour l'adoptiationale et internationale, la formation et
I'élaboration de listes de tuteurs légaux volortaiayant pour tache de garantir une représentation

adéquate des mineurs pour lesquels personne réedrasponsabilité parentale.

A ces aspects, il convient d'ajouter de vastes rassigglementaires comme l'application de la loi
régionale 22/02 concernant la définition des exigenet des modalités relatives a l'accréditation et
I'exercice de services et structures sociaux etatids — de jour et résidentiels — visés par la
délibération du Conseil régional (DGR) n° 84/0&laboration, I'approbation et la diffusion de ligne

directrices régionales concernant le signalemenprise en charge et le contrble visés par la DGR
n° 4312/04 "Approbation des lignes directrices 2@@5protocole d'entente entre la région de la
Vénétie, les sociétés locales de gestion des serganitaires et sociaux (U.L.S.S.) et 'ANCI

(Association nationale des communes italiennes)asprotection et la tutelle des mineurs d'age", la
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DGR n° 569/2008 "Approbation des lignes directriz@68 pour la protection et la tutelle des mineurs
d'age", les lignes directrices 2008 relatives arxises sociaux et socio sanitaires en matiereadseg
familiale en Vénétie (DGR n° 3791/2008), ainsi gae DGR n° 2416/2008 "Lignes directrices
régionales 2009-2010 pour le développement dedcesrde protection et de tutelle des mineurs
d'age". Ces mesures ont constitué, en Vénétigrémsisses du lancement et de la consolidation d'une
réflexion sur les droits des citoyens mineurs d&étgde leur famille.

Comme tous les instruments, ce cadre doit toutéfnés soigneusement entretenu et complété par les
éléments nouveaux et les exigences posées parcle d&s enfants et de leurs familles. Aucun
instrument n'est neutre ou anodin: les choix écagues, politiques, le sentiment que certains aspect
sont plus urgents ou prioritaires que d'autres, dbgectifs stratégiques européens, ['évolution
démographique et la présence importante d'enfantegbortissants étrangers ne sont que quelques-
uns des facteurs qui requiérent une révision etise a jour constantes des programmes. C'est pour
cette raison que la région de la Vénétie considépelis longtemps I'élaboration et l'approbation des
plans régionaux comme le principal outil permet@atdéfinir et d'expliciter la politique sociale du
territoire et de la région, et qu'elle souligneositre, depuis 2010, la nécessité d'identifier, igaau
régional, les priorités en fonction desquelles piggr cette programmation.

Objectif du projet ou de l'initiative politique

L'hypothese qui sous-tend les activités programraéesveau régional place la personne et la famille
au cceur d'une réflexion et d'un systéme opérati@mapable d’harmoniser et de protéger les droits de
la personne et ceux de la famille, considérée cotemeoyau fondamental de référence de notre
systéme social. La famille représente en effeliéle de développement et de croissance de touses se
composantes” (loi régionale 35/2000), et un "sigesource”, dans la mesure ou il est fait appal a |
compétence relationnelle de la famille méme, cedire & sa capacité de mettre en réseau les
relations internes et externes en tant qu'ensecobhplexe.

En ce moment historique ou hombreux sont ceuxaulignent avec insistance les difficultés qu'il y a
a "fonder" une famille et a "vivre" la réalité fdrale, la région de la Vénétie estime nécessaiwear p
aider les gens a sortir de la pauvreté, en paeicatlle qui touche les mineurs et leurs famillds,
s'appuyer précisément sur les familles. Pour e¢e,fdiconvient notamment de s'efforcer d'étabdis d
liens de proximité entre les familles en rappeéatdus que:
e pour former une famille, il ne faut pas étre seul;
* pour aider les enfants a grandir en respectantdealité fondamentale d'étres sociaux, les
familles, toutes les familles, ont besoin de lieuxentrer en contact les unes avec les autres et
faire des expériences positives en matiere déartatde solidarité et de citoyenneté active.

La région de la Vénétie a souhaité promouvoir -emris en termes culturels — certains instruments
tels que lasolidarité familiale lesréseaux de famillestle placement familialet ce en faisant sien un
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mode de perception et de valorisation des persagtrds leurs relations pour ce qu'elles sont,-@'est
dire essentielles pour la qualité du tissu soditd bien-étre de toute la communauté.

Il est possible par ce biais de mettre sur piedvéi@ables politiques familiales (et non pas des
politiques d'aide sociale), grace auxquelles la mamauté peut trouver des réponses pour ses
membres les plus vulnérables avec le concoursudesdes forces en présence et en particulier des
familles, qui peuvent parfois représenter la sotuta plus efficace.

L'objectif du réseau des familles solidaires estretgéer un tissu de microsolidarité au sein d'un
territoire. L'idée est que si la famille est frégpke, si les parents connaissent des difficulté&nen
temporaires, les autres familles du réseau fontverele solidarité réciproque. C'est normalemeré déj
le cas dans de nombreuses familles, mais pas oates {mentionnons, par exemple, les familles plus
fragiles qui ont du mal & agir et demander l'aidetelles ont besoin).

Description du projet ou de l'initiative politique
La région de la Vénétie s'est employée a mett@ewre les actions suivantes:
+ financement de projets ciblés axés sur la soli@agittre les familles, sur les réseaux de
familles, les initiatives associatives familialédeeplacement familial;
e promotion sur le terrain de ce type d'actions gndmgmment & des parcours culturels de
formation et d'information;
» insertion d'actions spécifigues dans les programrégenaux et locaux glani di zond
(plans locaux)..., plan pour I'enfance, I'adolesceazida famille).

Le réseau des familles solidaires a un effet nliddpeur sur la réalisation d'actions de solidarité
réciprogue entre les ménages, actions qui ameesfriamilles a faire connaissance et a réactiver des
réseaux solidaires.

D'un point de vue opérationnel, on a fait appel giseaux et a la solidarité familiale en partant de
lidée que la solidarité familiale manifestée @d des mineurs a pour but de promouvoir et de
développer les ressources de la famille d'origi¥eppuyer la fonction parentale et ainsi d'évitee g

le mineur ne s'éloigne de sa famille.

Cette approche s'est déclinée selon les modalit¢srges:
e proximité solidaire
» cohabitation solidaire ou cohabitation de soutien
* bon voisinage
* placement familial
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Proximité solidaire

Elle consiste a faire acte de proximité auprésed'parsonne (mineur, jeune ou adulte) ou d'un
ménage nécessitant un accompagnement ou un s@aiign'accomplissement de certaines taches
quotidiennes ou pour la réalisation de certainsealif éducatifs (soutien scolaire, aide a
l'organisation du ménage, aide a la parentalitéprapagnement vers l'autonomie, constitution d'un
réseau social...).

Ces interventions consistent également & assistepdrents traversant des phases particulierement
difficiles (aide & la mére dans les premiers temisant I'accouchement, difficultés relationnelles
avec les enfants, maladies, perte d'un emploi,lddeuwi sein de la famille, situations de conflit,
séparations...).

Cohabitation solidaire ou cohabitation de soutien

Elle consiste pour la famille d'accueil a accuedhez elle, pendant une période limitée dansngpse

(de quelques mois a quelques années), des persmapasres (femmes victimes de la traite, jeunes
majeurs qui aboutissent dans un centre pour minbarglicapés, etc.) ou des ménages (mere avec
enfant) nécessitant un accompagnement et un sadisratif afin de devenir autonomes, dans le but
de leur faciliter I'accés a l'autonomie et l'acijigis de certaines compétences leur permettanédsr g
par eux-mémes leur quotidien (par exemple, commérr l'argent, rechercher un emploi, rechercher
un logement, élever et éduquer un enfant, etc.).

Bon voisinage

Il s'agit d'actions de soutien autres qu'éducatace®mplies a I'égard d'une autre personne ou d'un
ménage qui se trouve en situation de détressealesetice du soutien d'un réseau. Etant donné la
nature de ces interventions, celles-ci ne fontlpéaget d'un projet, mais d'une simple définitioesd
activités a accomplir, comme par exemple aideelsgnne par de petites interventions, y compris de
nature organisationnelle, qui lui permettent deeféce aux difficultés quotidiennes. Il s'agit weint
d'actions s'adressant a des parents, des enfantde®uadolescents (consistant parfois aussi a
accompagner I'enfant a I'école ou a des activiggbodir, & s'en occuper pendant quelques heures,
etc.)

Placement familial

En vertu de la Iégislation italienne, et plus gatdierement de l'article premier de la loi 184/88i
postule le droit du mineur a vivre dans sa familke placement familial se présente comme une
mesure d'éloignement temporaire d'un enfant dexsdllé d'origine afin d'assurer sa protection en
l'accueillant dans une famille h6te qui lui offr@ gsoutien et un contexte relationnel naturel et
enrichissant. Elle assure a l'enfant un accueijaak lui apporte des soins et une éducation, sandi
gue sa famille d'origine bénéficie d'une assistaafte de résoudre les problemes ayant justifié
I'éloignement temporaire.
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Réle de l'autorité locale ou régionale

La Direction régionale des services sociaux assesadaches de programmation, de coordination et de
conseil technique dans les domaines relevant dersgétence, conformément aux lignes directrices

et objectifs définis au niveau politique. Parmi éesivités dont est chargée la direction, la préomot

et le soutien du développement de la famille eftasidant sont particulierement importants en raison

des représentations et fonctions multiples derfaliedans notre sociéte.

L'engagement au niveau interrégional (coordinatites groupes de travail dans les zones de
compétence) fait l'objet d'une attention particelieet garantit en la matiere une coopération
importante au sein de groupes de travail intetintginnels proposés a différents ministéres dans le
contexte des activités institutionnelles de la @ogrice des présidents des régions et de la cooééren
Etat-régions). Un soin particulier est consacréaativité institutionnelle au niveau européen et
international, au travers de la participation andenbreuses coopérations et a de nombreux projets
que permet l'ouverture a I'Europe.

Ressources

En 2007, 2008, 2009 et 2010, la Vénétie a dégagéqge 3 millions d'euros (chaque année) en
faveur d'un projet général visant & appuyer deisiguas en faveur des enfants et des adolesceess. C
ressources ont été — et sont toujours - allouéestdment aux ULSS qui pouvaient — et peuvent —
décider quel pourcentage elles consacrentéseaux de microsolidarité.

Gestion

La gestion est effectuée au travers des plansioeamxquels les ULSS sont parties prenantes agec le
communes (représentées au sein des Conférencemies). La direction régionale élabore le projet,
en surveille la mise en ceuvre et, par le biaisatesérvatoire régional, diffuse les informations Isu
territoire.

Obstacles

La tentative de fédérer et d'harmoniser les poiégien faveur de I'enfance et de la famille estuen
plus complexe mais aussi plus urgente par les danstatistiques qui refletent le vieillissemennd'u
population au sein de laquelle les personnes &gdiesi'un point de vue purement numérique sont
aussi nombreuses que les enfants et les jeungm(glaation résidente agée de 0 a 21 ans est de
1.002.104 individus, soit 20,5% de la populationlaé/énétie; les plus de soixante-cing ans sont
960.567, soit 19,66% de la populationdprésentent une priorité et un aspect dont il tienit compte

sur le plan de I'assistance.

Les principales difficultés rencontrées par cegirepécifique proviennent du fait qu'une culture de

politiques familiales n'a pas été développée susé€mble du territoire de la Vénétie. La famille es
encore vue comme un sujet de la sphére essentigitepnivée, repliée sur elle-méme. Nous pouvons
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en outre ajouter que les ressources allouées peanété utilisées de maniére uniforme par les ULSS
(certaines ont investi plus de 100.000 euros demsédseaux, d'autres 20.000 euros). Par ailllsrs,
associations des familles qui ont participé augtreg sont parfois montrées tellement hermétiques
gu'il s'est avéré difficile de mettre en ceuvrepmldiiques de subsidiarité horizontale.

Résultats et réussites
Les résultats de trois années de travail
» sensibilisation du territoire
* couverture encore lacunaire du territoire
» constitution de quelque 60 réseaux de familles ¢any 30 familles disponibles
» développement de nombreux projets:
» voisinage solidaire
» cohabitation de soutien
* placement familial
* et une communauté vénitienne soucieuse de preatiréls ses mineurs et de leurs familles

Clefs du succes, enseignements a tirer

La ou les réseaux ont été activés, les placementsieurs en communauté ont diminué, ce qui s'est
traduit par une réduction des dépenses et par néfibé mesurable notamment et surtout sur le plan

social. Les 16 associations familiales mises eceptte facon autonome au sein de la communauté ont
permis d'établir spontanément des liens importguitent renforcé la solidarité sur le territoire.

Une politique sociale a long terme doit tenir compu fait que s'occuper de la famille dans son
ensemble, et des plus petits en particulier, sgympfotéger ce "capital social" qui ne peut étre
remplacé, en ce qui concerne la solidarité integggtionnelle notamment, par aucune mesure
d'assistance. Pour mener une politique générailetégrée de soutien a la parentalité et mettre en
ceuvre les droits des enfants, il est nécessalabdfér des mesures, actions et services modulables
plusieurs niveaux et qui concernent les différasfsects de I'existence.

Le projet ou l'initiative politique peut-il étre peoduit ailleurs ?

Aucun motif particulier ne s'oppose a ce que l'éepée des réseaux de microsolidarité soit
reproduite ailleurs.
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4.14 L'école ouverte de la ville de Strovolos (Union dékes de Chypre — Chypre)

4.14.a. Résumé

Objectifs du projet / initiative politique
Les principaux objectifs du programme sont les auiis:

« encourager les résidents de la ville a participdesaactivités sociales qui améliorent leur
qualité de vie;

« développer la participation culturelle et sportivaotre société;

« donner des opportunités aux organisations, clupsrebnnes individuelles de présenter des
activités culturelles, artistiques et sportivesdienbut de promouvoir ce qu'ils proposent au
public;

« renforcer les relations entre les résidents ddli&a v

Description du projet / de l'initiative politique

Les écoles de la ville de Strovolos ouvrent daygds-midi, les week-ends et pendant les jourédéri
et accueillent I'école ouverte. L'école ouverteuasprogramme financé par le ministére de I'édanati

et de la culture et dont I'objectif premier esttitiaer les espaces scolaires en tant que centres
culturels, sportifs et d'activités créatives pendas apres-midi et a d'autres moments ou ils m¢ so
pas utilisés.

Roéle des collectivités locales ou régionales
La ville met un bureau a disposition, dans sesuxcet propose/coordonne les activités.

Ressources
L'école ouverte est un programme financé par leistéire de I'éducation et de la culture. Les
participants payent également des cotisations #liesugoir ci-dessous).

Gestion
L'école ouverte de la ville de Strovolos disposeale propre conseil d'administration dont la @t
naturellement membre.

Obstacles

Les principaux obstacles proviennent des persodn@&gées des batiments de I'école. Il convient de
gagner leur confiance afin de les persuader de gitema |'école ouverte d'utiliser les locaux et
équipements de I'école.
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Résultats et réalisations
L'école ouverte a réussi a réaliser ses objectiésyvoir:

« encourager les résidents des villes & participiséactivités sociales pour améliorer leur
gualité de vie;

« développer la participation culturelle et sportiaotre société;

- donner des opportunités aux organisations, clupsrsbnnes individuelles de présenter des
activités culturelles, artistiques et sportivesdienbut de promouvoir ce qu'ils ont & proposer
au public;

« renforcer les relations entre les résidents ddli&a v

Parmi les réalisations majeures, figure la coop#radvec les Jeux olympiques spéciaux, a Chypre.
L'école ouverte met ses locaux a disposition pauramer les athletes qui participent aux Jeux
olympiques spéciaux. Une autre réalisation consisteégrer les étrangers dans la société chypaiote

travers des cours de langue.

Clés du succes, enseignements a tirer

Un élément essentiel du succés de I'école ouvettke dait que les activités de chaque année sont
décidées sur la base de questionnaires envoyésalalpe aux écoles. Cela contribue a proposer des
activités intéressantes, mais fonctionne égalecmmime instrument de publicité, étant donné que les
guestionnaires sont discutés avec le reste denidldadans les foyers des éléves.

Principaux enseignements a tirer: plus les activiignt déterminées tét (au début de I'été), plus on
peut attirer de participants. Au cours de la preeniannée, I'école ouverte a été organisée en
décembre, & un moment ou la majorité des éleves @&ja pris une décision sur ses activités de
année.

Potentiel de reproductibilité
Le programme peut facilement étre reproduit, paju#l y a dans tous les Etats membres des
batiments scolaires qui ne sont pas utilisés aicsrmoments.

4.14.b. présentation

L'école ouverte de la ville de Strovolos

Les écoles de la ville de Strovolos ouvrent daygds-midi, les week-ends et pendant les jourédéri
et accueillent I'école ouverte. L'école ouverteuasprogramme financé par le ministéere de I'édanati

et de la culture et dont I'objectif premier esttitiaer les espaces scolaires en tant que centres
culturels, sportifs et d'activités créatives pendas apres-midi et a d'autres moments ou ils m¢ so
pas utilisés.
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En septembre 2006, le ministére de I'éducatioreda culture a informé la ville de son intention de
piloter le programme "école ouverte". Par conséguarville a demandé plus d'informations sur les
objectifs du programme.

Le ministere a ensuite été informé du fait queile we Strovolos avait l'intention de proposer le
programme. La structure nécessaire a la mise emeoelun tel programme existait déja, puisque la
ville avait proposé avec succes des programmedagiesi, par exemple le club des enfants, organisé
pour 290 enfants, et utilisé pour ce faire les &dlémentaires locales. Dans lintervalle, lae\éll
également commencé a mettre en place le club deedbatelier théatre pour les enfants, le club des
arts et de l'artisanat, ainsi que la chorale dénén

Le 31 octobre 2007, le ministére de I'éducatioteca culture a envoyé une lettre autorisant le il
participer au programme pilote. Un sponsoring d@%3 euros a été alloué pour la période concernée
par le projet pilote et une somme de 17 000 euktg @romise une fois que le programme d'activités
et le budget détaillé aurait été transmis et quedgramme aurait commenceé.

Selon les statuts, les organes suivants peuvenir&mbres de I'école ouverte:
« laville;
» les clubs et groupes organisés de la ville;
« le conseil des jeunes;
« le conseil scolaire;
- les associations de parents, et
» les citoyens intéressés par les objectifs de Béoolerte

Obijectifs et aspirations de I'école ouverte:

- utiliser les équipements scolaires en tant quereésrulturels, sportifs et d'activités créatives
durant les apres-midi et a d'autres moments owdetes ne sont pas utilisées a des fins
strictement éducatives;

« encourager les résidents de la ville a participeles: activités sociales pour améliorer leur
gualité de vie;

« développer la participation culturelle et sportivaotre société;

« donner des opportunités aux organisations, clulpeetonnes individuelles de présenter des
activités culturelles, artistiques et sportivesglEnbut de promouvoir ce qu'ils ont a proposer
au public, et

« renforcer les relations entre les résidents ddli&a v

Page 86 / 105



Moyens de réaliser les objectifs et aspirations:
Les objectifs et aspirations de I'école ouvertd s&alisés a travers les éléments suivants:

« des activités sportives, musicales et d'autrevisidiculturelles, par exemple le théatre, le
cinéma et la danse;

« des expositions;

« des conférences sur des questions sociales, édsg;atconomiques et scientifiques;

- des programmes de protection de I'environnement;

« des programmes visant a développer les compéterfoematiques;

« des concours;

« [utilisation des bibliothéques scolaires pour é&udt emprunter des livres;

« la publication de dépliants, de lettres d'informatide magazines ou de livres;

« des programmes européens et des échanges aveesdfmys européens;

« la coopération avec les services publics, les @sgtons semi-privées ou privées;

« des commissions spéciales pour les travaux spgsalia recherche, les projets, etc.;

« la collecte de fonds pour garantir que I'école aigvinctionne bien et réalise ses objectifs, et

- l'emploi de personnel pour réaliser les travauké&dele ouverte.

Les activités qu'il est prévu de proposer sonsilggantes:
Parents-enfants

Conférences

Une série de conférences est organisée pour danrguarents des éléments sur le fait d'étre parent,
la psychologie des enfants, I'hygiene, la croissade développement des enfants, la préventisn de
problémes, I'éducation, etc. Les conférences omtdurée de deux heures. A la fin du cycle, un

certificat de présence sera délivré a ceux quparticipé a un minimum de 80 % des conférences.

Ateliers de parents

Réunions hebdomadaires de petits groupes de pacentsionnées par un psychologue professionnel,
pour examiner en détail les problémes quotidienesdifficultés que les parents rencontrent avec
leurs enfants. Les réunions durent deux heures.

Santé des enfants

Programme d'intervention compléte pour amélioresalaté des enfants agés de 3 & 9 ans, organisé par
I'institut "Children health" qui fait partie du pr@amme européen IDEFICS et comporte des réunions
de deux heures dans le cadre desquelles les pa@mtsnformés sur les questions de santé puis
formés a ces questions par un nutritionniste, udeti@, un psychologue, etc., pendant que leurs
enfants font de I'exercice dans un endroit situépees de I'école, sous la direction des spétaalidu
programme.
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Enfants-adolescents

Atelier théatre pour les enfants et les adolescents

Les ateliers fonctionneront sous la direction deniteairs spécialisés et les enfants participeront a
certains aspects en rapport avec le théatre, natatimjeu d'acteur, I'élocution, l'improvisatidries
piéces de théatre. Les enfants agés de 9 a 13eamnsnt participer a l'atelier théatre pour enfants,
tandis que les enfants agés de 14 a 18 ans pepaitiper a I'atelier théatre pour adolescents. Le
sessions durent 90 minutes.

Danse (hip-hop)
Une activité de danse est proposée aux adolesgantessés par l'apprentissage du hip-hop et
supervisée par un moniteur qualifié. Les sessionsmd 90 minutes.

CEuvres musicales

Découvrez la musique avec un musicien professioriehs le cadre de cette activité, les enfants
pourront acquérir une culture musicale de basermins en mesure d'essayer différents instruments.
Les sessions durent 60 minutes.

Cyclisme (vélo tout terrain)

L'équipe "Ecole ouverte — cyclisme" organise desises hebdomadaires pour pratiquer le cyclisme,
dans le but de se familiariser avec les différen@rtiers de Strovolos, en développant des techaiqu
et, d'une maniére générale, en se servant d'unevéloute sécurité. L'équipe est ouverte aux emfant
ageés de 9 a 14 ans. Prenez votre casque, votretvéhst parti!

Tir a l'arc
Cours de tir & l'arc pour les enfants et les adel@s. Les cours sont donnés par un moniteur galif
et les sessions durent 90 minutes.

Danses populaires
Des cours de danse populaire seront donnés paofespeur de danse professionnel.

Taekwondo

Les principes de base du taekwondo sont la digeipla concentration, la politesse, l'intégrité, la
persévérance, le contrdle de soi et I'esprit cawragNotre objectif principal est I'utilisation cecte

de cet art comme moyen de défense.

Peinture
Apprendre I'art de la production et la représeantatiune image réelle et imaginaire.

Bijoux faits a la main
Techniques: créez pas a pas vos propres bijoux.
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Gymnastique rythmique pour jeunes filles

Il s'agit-la d'un sport exclusivement féminin, ggeé pratigue tant de maniére individuelle que
collective, toujours sur un fond musical, et daaschdre duquel sont réalisés des programmes
nécessitant 'utilisation de cordelettes, des amas, des balles et des rubans.

Tennis

Nos efforts sont concentrés sur l'apprentissagéednis amateur et de compétition. L'objectif du
programme est de se familiariser avec la raquettelmlle a travers des jeux et des exercicesésa
apprendre des mouvements, mais aussi de proposénitiation aux manieres essentielles de frapper
la balle.

Cours d'informatique pour enfants-adolescents
Cours d'informatique destinés aux enfants et awleadents en vue d'une familiarisation avec les
ordinateurs et, d'une maniére générale, avec taodagie.

Gymnastique rythmique pour jeunes filles handicapée

Il s'agit-la d'un sport exclusivement féminin, gaé pratique tant de maniére individuelle que
collective, toujours sur un fond musical, et daeschdre duquel sont réalisés des programmes
nécessitant l'utilisation de cordelettes, des amugs, des balles et des rubans.

Adultes

Cours d'informatique pour adultes et seniors

Les personnes agées peuvent se familiariser asexrdenateurs et la technologie en général a tsaver
des activités informatiques. Les sessions duremifOtes.

Tennis pour adultes

Nos efforts sont concentrés sur l'apprentissagéednis amateur et de compétition. L'objectif du
programme est de se familiariser avec la raquettelalle a travers des jeux et des exerciceswvisa
apprendre des mouvements, mais aussi de proposénitiation aux maniéres essentielles de frapper
la balle.

Cours d'auto-défense et d'autoprotection destinésux femmes
La population féminine devra apprendre commeneféace a des situations non pas aprés l'attaque

mais au moment ou celle-ci se produit.

Bijoux faits a la main
Techniques; créez pas a pas vos propres bijoux.
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Peinture
Apprendre I'art de la production et la représeantatiune image réelle et imaginaire.

Tir a l'arc
Cours de tir a I'arc pour adultes, dispensés parofesseur qualifié.

Danses populaires
Des cours de danse populaire seront donnés papfespeur de danse professionnel.

Etrangers
Cours de grec pour étrangers

Cours de grec pour étrangers (enfants et adulessyéssions durent 60 minutes.

COUT DE PARTICIPATION:
50 € pour chaque cours, pour toute I'année scolaire

Pour les enfants qui participeront a plus de detixités, la troisieme sera gratuite.
Les fréres et sceurs qui participeront a plus de detivités bénéficieront d'une réduction des frais
d'inscription.

4.15 |Institut polyvalent de la ville de Strovolos (Uniates villes de Chypre — Chypre)

4.15.a. Résumé

Objectifs du projet / initiative politique

L'objectif principal de linstitut est de créer @ développer des centres polyvalents offrant des
services et des soins aux nourrissons, aux enéamtsas age et d'age scolaire, aux personnes du
troisieme age, ainsi qu'aux personnes confrontéé&eaents problemes d'ordre psychosocial.

Description du projet / initiative politique
L'institut polyvalent de la ville de Strovolos aste institution chargée du développement et de la
mise en ceuvre de la politique sociale sur sortaéri Il comprend les services suivants:

a) Un club du troisieme age

b) Onze centres dédiés a la protection, a I'éveillédacation d'enfants de I'école primaire

c) Un centre de consell

d) Des groupes municipaux pour la prévention et I'awm=ale

e) Des centres de formation pour adultes

Roéle de l'autorité locale ou régionale
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La ville de Strovolos a joué un rble pionnier den#ourniture de services sociaux a Chypre en ¢réan
son institut polyvalent municipal en 1993. C'essaténais la ville qui gére l'institut et organise la
majorité de ses activités. A la suite d'une dénisio conseil municipal de Strovolos en 2005, finst

a pris la responsabilité de la promotion et de ikkeren ceuvre de I'ensemble de I'action sociala de |
ville de Strovolos. Il constitue le service sodalla ville.

Ressources

L'institut est financé pour l'essentiel par laevitle Strovolos et le programme national de subwesiti
aux services daides sociales. Par ailleurs, Ileanfies de linstitut sont consolidées par des
contributions et dons d'administrés, ainsi que pamganisation de différentes manifestations
caritatives et artistiques.

Gestion
L'institut dispose de son propre conseil d'admiaistn, auquel la ville participe (elle y est
majoritaire). La ville vote le budget de l'instiaihsi que toutes les activités qui y sont propesée

Obstacles

Essentiellement: restrictions budgétaires (pareelgudroit municipal ne s'applique pas aux activité
sociales de la ville) et manque de personnel. Glgsarticipation de bénévoles qui permet a liosti
de fonctionner. Le manque d'infrastructures estleégent problématique. La ville recherche
actuellement des financements pour construire uresu batiment qui abritera l'institut.

Résultats et réussites

L'institut joue un rble important pour la cohésisaciale de la ville de Strovolos. Une de ses
principales réalisations est la mise en place cowée de succes du programme de cours sur la
parentalité (voir plus bas). Il est désormais malesihent reconnu et participe a plusieurs programmes
cofinancés par I'UE, ou les organise (voir plug bas

Clefs du succes, enseignements a tirer

Principales raisons de la réussite: une certaidép@ndance, toujours associée a une coopération
étroite avec la ville; différenciation et flexil#i des ressources budgétaires; participation de
bénévoles en cas de besoin; réponse aux attentescitbyens et recherche de coopération
internationale. Principaux enseignements a tiremsdun premier temps, linstitut s'est centré
uniquement sur ses activités, sans chercher ssdiffses résultats. En conséquence, les citoyemts n'o
joué qu'un réle réduit dans les activités. Il emhanécessaire de recourir a une bonne stratégie de

communication.

Potentiel de reproductibilité
Le principe de l'institut est facile a reproduiiiears.
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4.15.b. Présentation:

Institut polyvalent de la ville de Strovolos

La ville de Strovolos, désireuse de mettre en plaoe une base organisée, une offre de services
sociaux a l'attention des citoyens, a procédé ptesdre 1993 a la création tldentre polyvalent

de la ville de Strovolos', institut d'avant-garde par rapport a la situatatrypriote, qui compte
désormais 17 ans d'existence et de prestation rd&es aux administrés de Strovolos, sans but
lucratif. Strovolos a joué un réle pionnier damsplantation de services sociaux a Chypre, avec la
création de son "Centre polyvalent municipal",itnstqui est responsable du développement et de la
mise en ceuvre de la politique sociale de la villéest dans ce cadre qu'ont été instaurés les
programmes suivants, qui favorisent pour la plulgadéveloppement de la formation des adultes:

1. Un Club du troisieme age a été fondé eh994. Un personnel spécialisé apporte quotidieeném
de l'attention et des soins aux personnes agées.atkvités suivantes y sont entre autres
organisées: gymnastique, cours de cuisine et s#adt, excursions, débats sur des themes
intéressant particulierement les personnes agees, e

Dans un premier temps, l'objectif du club ou lésieane age vient occuper son temps de maniere
plaisante et créative en participant a un certambre d'activités a été de développer les capacités
des personnes agées et leur sociabilité et daikesgarticiper activement a la société.

Peuvent s'inscrire en tant que membres du centnegersonnes agées de Strovolos des personnes
qui ont atteint 60 ans, sont résidentes de la @#l&trovolos et sont autonomes. |1y a actuellémen
300 personnes du troisieme age inscrites comme nesra centre.

Il faut remarquer que le conseil d'administratienl'thstitut a toujours la possibilité d'accepter,
sa discrétion:

(1) des personnes moins agées (jusqu'a 55 ans);

(2) des personnes d'autres régions;

(3) des personnes qui présentent un handicap é¢tlsordement dépendantes du personnel,
toujours dans le respect de la |égislation en vigygar exemple, le nombre maximal de personnes
dont le centre peut s'occuper est déterminé enifonde la surface du centre en metres carrés et la
guantité de personnel.

Activités proposées aux membres du centre poubpees agees:

(1) Un programme de manifestations et d'activigé®tabli mensuellement. Plus précisément, sont
proposées sur une base hebdomadaire des acti@t@eidture, gymnastique, chorale, théatre,
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danse, informatique, des débats et des conversation des themes sociaux, des cours pour
apprendre a faire la soupe traditionnelle chyprides visites/excursions et autres activités. Les
membres du centre sont invités a participer a lunplusieurs d'entre elles.

Chaque mardi, de 8 h 30 a 9 h 30 du matin, ils @etuggalement consulter, sur le lieu méme du
centre, le médecin d'Etat, qui offre gratuitemess services exclusivement aux membres du
centre.

(2) Au centre, la condition préalable au fonctiomeat de tout programme est que les membres
manifestent leur intérét a y participer.

(3) Pour la mise en ceuvre de programmes partisulilearrive que les membres soient invités a
subvenir a une partie des dépenses.

Les membres du centre paient un abonnement mecmuelet, a I'avance, méme en cas d'absence
d'un mois. Le montant de I'abonnement est fixéghaque conseil d'administration de l'institut
polyvalent de la ville de Strovolos, lequel a I&gbilité de le réévaluer de temps a autre.

Le montant de I'abonnement mensuel est fixé conuitie s

3,40 € pour les hommes
1,70 € pour les femmes

Le centre pour personnes agées fonctionne toysues a I'exception du samedi, du dimanche et
des jours fériés.

. Onze centres dédiés a la protection, I'éveil et Beication d'enfants de I'école primaire:Apres
I'école, les enfants peuvent y déjeuner puis ppetic une série d'activités organisées en fonction
de leurs besoins, par exemple des jeux colledifsjessin, des lecons de cuisine, du sport, etc.,
encadrés par des enseignants de maternelle. Cd3@mnfants d'age scolaire, issus de familles
rencontrant des difficultés sociales et économigiedont les parents travaillent et sont résidents
de Strovolos, qui viennent y trouver une protectide l'attention, une aide aux devoirs et des
activités créatives entre I'heure de la sortie dasses jusqu'a celle ou les parents viennent les
chercher apreés le travail, soit de 13 h a 18 h.

Plus précisément, le programme du jour comprenei@e des enfants au lieu ou se tient le "club
d'enfants”, le rangement du sac d'école, le najmyvage) des mains, un repas, I'étude des
lecons pour le lendemain, puis des activités dasislasses (peinture, travaux manuels, poterie) —
activités libres ou supervisées et animées pawtsopnel —, des jeux dans la cour ou dans le
gymnase des écoles, et le godter. Le programme geit étre différencié, en tenant toujours
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compte des besoins et des caractéristiques destediz chaque club, I'objectif étant d'apporter la
meilleure réponse possible a leurs besoins.

Pendant les vacances scolaires (de Noél et Pagtiesh période estivale, les services sont
proposés de 7 h a 18 h.

Le programme s'enrichit, avec l'ajout d'activitésaglrées par des personnes qualifiées: sports
collectifs, danse, taekwondo, activités manuelpedsentation de thémes comme le racisme et les
droits de I'homme.

Une fois par semaine sont organisées des sortiesibes a la fois éducatives et récréatives, qui
donnent a nos enfants la possibilité d'échappeuradquotidien. Cependant qu'en coopération avec
le Conseil de la jeunesse de Chypre ou d'autreenmmges, les enfants sont accueillis dans des
lieux ou ils ont I'occasion d'acquérir des expéar@snuniques a travers le jeu.

Tous les enfants intéressés ont la possibilité atéiciper deux fois par semaine au programme
"Enfant et natation" du ministére chypriote desrtpo

. Un centre de conseil a par ailleurs été fondé en 39, pour fournir gratuitement un service de
conseils aux citoyens de la ville de Strovolos quencontrent des difficultés sociales,
psychologiques ou économiques.

Un grand nombre de spécialistes travaillent dans ceentre a titre bénévole: psychologues,
travailleurs sociaux, conseillers en affaire faads ou en matiére d'addiction, nutritionnistes du
milieu hospitalier, etc.

Le rble du centre de conseil est de fournir uniserdle conseils de premier ou de deuxieme degré
en matiére de problématiques sociales ayant trét ganté tant physique que psychique. Ces
conseils sont prodigués par des assistants exp#ésmeet spécialisés du service de santé
psychologique du ministére de la Santé et par d#egsionnels volontaires du secteur praans
aucune charge financiére pour les administrés

Concretement, pour ce qui concerne la prestatiosetieices, le centre de conseil est organisé
suivant les spécialités suivantes:

Infirmier principal en santé mentale — Conseiller @ santé mentale

—Fournit une assistance psychologique aux persayag des problemes psychologiques.
—Propose un service de conseil et d'orientation.
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Infirmier principal - Représentant de la THEMEA (Unité thérapeutique des personnes
dépendantes)

Conseiller en matiére de substances addictives

—Informe d'un point de vue responsable et scientfigeux qui cherchent des réponses a leurs
guestions sur les substances addictives.

—Propose des conseils et une assistance psychatogiguutilisateurs ou anciens utilisateurs de
substances addictives, afin de faire baisser laaamation de produits créant une dépendance et
d'atténuer les dégats causés par l'usage de cHarstds.

—Renvoie les cas graves a son service, pour une gmi€harge ultérieure et des soins conformes
aux besoins des personnes.

Infirmier — Consultant pour enfants et adolescents
— Propose des conseils et un soutien aux parenfeootés a des difficultés de gestion de leurs
enfants (jusqu'a I'adge de 17 ans).

Conseiller en matiére de dépendance et de médiatioies conflits

—Propose des conseils:

a) Tout d'abord dans le domaine de la préventiongire de l'usage de substances addictives, par
la participation a des conférences et sessionfoutiation pour sensibiliser les citoyens a la lutte
gue constitue la prévention;

b) Ensuite, a des parents ayant des préoccupadiorssijet de l'attitude et du comportement de
leurs enfants a tendance antisociale;

c¢) Enfin, dans un troisieme domaine, en matiérsaies et de réduction des dommages causés par
la dépendance;

—Fournit des conseils et un soutien aux personmescauples et aux familles confrontées a des
problemes de couple ou de relations familiales.

Conseiller d'orientation pour adolescents
—Conseille les éléves quant a leurs possibilitésidés et d'orientation professionnelle;
—Aide les adolescents & comprendre et & surmontey gobleémes personnels et professionnels.

2 psychologues consultants

—Dispensent une assistance-conseil pour des individues groupes;

—Proposent des thérapies familiales ou de couple;

—Evaluent les personnes et les orientent vers legces de protection sociale appropriés en
fonction de leurs besoins.

Psychologue soignant

—Fournit une assistance psychologique et des censeifapport avec la promotion de la santé
psychique et physique, en vue de prévenir tout tgpmaladie.
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Psychologue scolaire
—Dispense des conseils individuels pour I'enfant'adolescent, en matiére de difficultés
d'adaptation scolaire, de probléemes comportemerttawe difficultés d'apprentissage.

Conseiller juridique
—Propose des conseils juridiques aux administrésjaiere de droit civil, familial ou pénal.

2 sociologues

—Leur rble est d'organiser des conférences surhdgsds sociaux, l'un des buts du centre étant
d'informer et d'éclairer les citoyens sur des doestd'ordre social et des problemes qui les
concernent et les préoccupent directement.

La politique du centre est de procéder aidesventions breves dans la communaététrement

dit, il s'agit de fournir des services de conseilaon des soins de psychothérapie. Si se présenten
des cas graves, qui nécessitent un traitementgatéosme en raison de besoins spécifiques, ceux-ci
sont orientés vers le service gouvernemental apigropn coopération avec les partenaires
gouvernementaux du centre, en vue d'une priseagelet d'une thérapie systématiques.

Le centre de conseil de Strovolos assume sans aoce des responsabilités considérables. Pour
cette raison, il étudie constamment par quels mogera travers quels programmes améliorer ses
services et les développer, en leur ajoutant deveamx volets, pour répondre a des besoins
sociaux de plus en plus différenciés.

Ces responsabilités s'imposent d'autant plus qyer€test désormais un Etat membre de I'Union
européenne, laquelle accorde une importance coabigéau domaine social et au bien-étre de ses

citoyens, indépendamment de I'age, du sexe, dedq de la religion et de tout autre critere.

. Dans le cadre de ce centre a été mis en place enyj@r 2005 un nouveau programme de
formation intitulé "Parents — enfants, éducation etrelations".

"Il est facile de devenir parent, mais difficile dtre parent.”
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Dans le cadre des efforts qu'il déploie pour agpamhe aide psychosociale aux habitants de la
ville, le centre de conseil de Strovolos va metre ceuvre leprogramme de formation
"PARENTS — ENFANTS, éducation et relations".

Le programme est destiné aux parents et futursifsade tous ages ou a toute personne de plus de
17 ans qui manifestera son intérét.

Chaque parent aura la possibilité de présentempsont de vue, de partager ses préoccupations
avec les autres, d'écouter les points de vue rifspdes autres parents, de méme que l'avis de la
science sur la question. Ainsi, il sera a méme @exrépondre aux besoins de ses enfants.

L'ambition du programme est d'offrir le plus de seignements possibles aux parents qui
voudraient profiter de leur temps libre pour parbarec des scientifiques spécialisés, des
psychologues, des travailleurs sociaux, des cdeseiflamiliaux ou d'éducation, des médecins et
d'autres spécialistes sur le theme de I'éducdtananiere d'élever et d'éduquer leurs enfants.

Le programme vise a:

a)

b)

c)
d)

f)
9)

h)

)

offrir aux parents les connaissances les plus $appssibles sur I'éducation de leurs enfants,
avec l'aide de spécialistes (scientifiques, psymhas, travailleurs sociaux, enseignants,
médecins et autres experts);

apprendre aux parents a utiliser des méthodes gfficaces pour élever leurs enfants, de
méme que pour les gérer au quotidien, afin d'ere fdies individus matures, épanouis,
responsables et indépendants;

les aider a résoudre leurs problémes familiaux gffisacement;

sensibiliser les parents aux problemes principaxxgjaels sont confrontés les adolescents;
soutenir et défendre linstitution de la familleyi gconstitue par excellence le cadre ou
I'individu acquiert sécurité et assurance;

créer des familles heureuses;

familiariser les parents avec le monde de leurargsf afin qu'ils aient toutes les compétences
nécessaires pour faire grandir leurs enfants danslimat ou ceux-ci pourront développer
toutes leurs possibilités;

les sensibiliser aux probléemes psychosociaux a;tuel

leur fournir des informations correctes sur, erdutres themes: I'éducation des enfants, la
psychologie de I'enfant, la santé, la croissande développement de I'enfant, la prévention
des problémes, I'éducation;

apprendre aux parents a utiliser des méthodesaditdo et des moyens plus efficaces de
gérer leurs enfants au quotidien;
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k) leur apprendre & améliorer et différencier leuituate et leur comportement de parent, afin
gu'ils marissent peu a peu en tant que parentsiettsplus efficaces dans leur tache de faire
de leurs enfants des individus matures, épanasppnsables et indépendants;

[) fournir des conseils et une assistance aux padaris leur tache difficile d'éduquer leurs
enfants et de répondre aux problemes qu'ils reremtréivec eux.

Structure du programme

Le programme est divisé en deux unités.

La premiére concerne la présentation de 11 themeapport avec les nourrissons et les enfants
d'age scolaire.

Par exemple: Développement et croissance de Igfardamille moderne, La violence au sein de
la famille, Education sexuelle, Problémes médicanourants chez le nourrisson et I'enfant d'age
scolaire

La seconde porte sur 11 themes en rapport avealdsmbnt, le préadolescent et la famille en
général.

Par exemple: L'adolescence: remise en questionrisa@?¢ Les substances addictives (drogues,
alcool, etc.), Les préoccupations de I'adolescence

A lissue de chaque unité, un certificat est reamis parents qui ont suivi 80 % du programme.

5. En 2005, la ville de Strovolos a mis en placedégroupes municipaux de prévention et d'aide
sociale" pour impliquer les citoyens de Strovolos re les incitant & étre volontaires dans le
domaine de la prévention et de l'aide sociale.

Les principaux objectifs du programme sont de:

« Prévenir l'apparition de comportements antisocidextoute nature a I'échelle locale de
Strovolos, en se concentrant sur les jeunes.

« Mettre en évidence et étudier les facteurs coneérd@rigine de comportements antisociaux
dans la ville et prendre des mesures a partir s@loservations.

« Sensibiliser les citoyens de Strovolos aux probksweiaux de leur ville.

« Etablir un réseau d"agents de prévention" danllie, dans différents domaines tels que
l'usage de substances addictives, la violencegrigoortement antisocial et la discrimination.
Ce réseau sera convoqué en vue d'organiser desapnogs de prévention destinés a bien
informer les habitants de la ville, en collabomatavec le comité de coordination des groupes.
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- Assurer une coordination avec les initiatives coarables mises en ceuvre par d'autres
institutions, organisations et services sociaurigeau local ou gouvernemental.

« Identifier les groupes a haut risque, organisg@r@mouvoir des actions destinées a limiter ou
éliminer ces comportements.

« Contribuer & prévenir, et non a réprimer, les gigéih renforcant ainsi la cohésion sociale et la
solidarité, en améliorant le niveau et la qualigé \ile au niveau local et en ouvrant la
possibilité d'avoir a I'avenir des villes meillesyrelus sdres et plus humaines.

A ce stade, il importe de signaler que toute persoe intéressée par une participation a ces
groupes recevra un enseignement et une formation itrale en rapport avec les
problématiques visées par le programme. Par la s@t des séminaires et des groupes de
travail seront organisés, avec l'aide d'experts ed partir des besoins des volontaires en
matiere de formation.

6. Cette année, l'institut est en train de mettrereplace les nouveaux programmes suivants:

» Organisation d'une excursion d'un jour gratuiterpt@00 habitants dgés de Strovolos
(visite et déjeuner).

* Organisation d'un séjour de vacances de 5 jours p8D habitants agés de Strovolos,
financés par la ville en fonction de certains cege

* Organisation d'un séjour de camping en montagnes da lieu spécialement aménage,
pour environ 60 enfants de Strovolos de 10 et ¥1 an

7. Centres de formation pour adultes

A Strovolos, les centres de formation pour adudtas sous la tutelle du ministére de I'éducatioteet
la culture. lIs offrent & des milliers de persondesl5 ans et plus la possibilité de poursuivre leu
formation.

Plus précisément, ces centres proposent des fomsapour adultes dans différentes matiéres,
encadrées par des professeurs qualifiés.

lls offrent par exemple la possibilité de suivres dmurs de langues, de disciplines artistiques, de
travail manuel, de musique, de sport, de cuisiheleeparticiper a des conférences dans différentes
matiéres, etc.

Pour I'année scolaire 2003-2004, a I'échelle depfehyl8 538 adultes ont recu des cours dans 230
centres, avec 453 enseignants qualifiés offrams lservices.

8. Projet européen "Sensibilisation des parents alsanté"
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Afin de continuer a développer son programme édfugiaélargir ses activités, l'institut polyvaleae
la ville de Strovolos mene désormais un projet elegherche financé par Grundtvig 2 et intitulé
"Sensibilisation des parents a la santé".

Ce projet vise principalement a mettre en éviddaseproblemes majeurs des parents/habitants de
Strovolos concernant leurs enfants. Déterminersgseht les besoins ou préoccupations des parents
constituera une précieuse source d'information pmiiwelopper la politique locale en matiere de
formation des adultes.

L'on espére que ce projet permettra d'amélioreral#é des jeunes en comblant des lacunes et en
favorisant la communication entre les génératidnavec la société européenne, et qu'il aidera les
parents a comprendre les problémes auxquels sofibotés les jeunes aujourd'hui.

Programmes supplémentaires

» Colonies de vacances pour enfants

» Vacances d'automne pour les personnes du troisigme

> Echanges avec des villes jumelées et qui concetasntisites et l'accueil d'enfants et de
personnes du troisieme age des villes de Véria tedki.

» Manifestations caritatives

"Kermesse des enfants”
Manifestation caritative annuelle destinée a rajgpates finances a l'institut.

"Je marche et je cours pour mon prochain”

Manifestation caritative annuelle organisée en éoaon avec les ONG et les associations de
volontaires a but non lucratif opérant dans leevile Strovolos et ayant besoin d'un soutien firanci
La manifestation, outre son aspect financier, pedaenettre en valeur leur action.
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5. Conclusions et suggestions d'orientations et d'acdtis politiques

Les membres du groupe de travail tirent de l&xéh, de l'analyse et des cas pratiques préskastés
conclusions et constatationsuivantes:

A. De caractére général:

Dans le cadre de la lutte contre la pauvreté rtltsion sociale, I'UE a d faire face a plusiedé$is

et problemes de type exogene ainsi qu'endogenkomuiconditionnée et influencée dans son action
et celle de ses Etats Membres, notamment: la édsromiques et financiere; les conflits au Moyen-
Orient et dans la Méditerranée; I'élargissemenitldieé avec I'entrée de nouveaux membres ayant des
niveaux de développement plus bas; la pousséeeillisgement de la population; 'immigration; la
fragmentation familiale; la recherche de cohéremtee les politiques générales et sociales de I'UE;
l'impact réduit de la stratégie de Lisbonne ettllatisation et la transformation de cette stratéigie
libéralisation des services publics avec la DixecBolkensteily.

Face a ces difficultés, pour permettre aux memilaeplus pauvres de la population de jouer un réle
plus actif dans la société, peut-étre faudraigtiltre autres, leur donner la possibilité d’éterdues
capacités en investissant et en utilisant leurgprpso ressources humaines, sociales, culturelles et
matérielles. L'éducation et la formation ont monteéir capacité a étre des leviers puissants de
mobilité sociale. Il est probable que I'on pourrgitiuire trés fortement la pauvreté en limitant le
nombre de personnes qui sortent du systéme édweatd qualifications. En outre, nous savons
gu'augmenter le niveau d’éducation des personnesedfet important sur le taux d’emploi.
Il conviendrait en outre d’'ajouter a cela les présations de 'EAPN (European Anti.Poverty
Network) et de souligner les points suivants eargifce a la Stratégie Europe 2020, comme éléments
importants, & I'heure ou I'on s'efforce de cherales solutions aux principaux problémes sociaux de
la population européenne:
» Lanécessité de rechercher une politique coordopoéegarantir des revenus minimums;
» Le besoin d’'une politique familiale permettant acin d'avoir un toit et répondant a des
critéres de commaodité et de qualité;
* L’importance du droit & I'accés aux services ddésan
» La nécessité de garantir que chaque famille aitaxés correct aux services d’intérét général;
» Une politique d’emploi, avec un salaire minimurruae protection de base, ces deux aspects
devant étre liés a une sécurité sociale et a kegion de I'emploi.

1 Directive 2006/123/CE du Parlement européen efaluseil du 12 décembre 2006 relative aux serviees t& marché intérieutO L
376 du 27.12.2006, p. 36-68
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B. Spécifiques, concernant les bonnes pratiguesepiées:

» Le travail en réseau et I'action intégrée a diffiéseniveaux sont des éléments fondamentaux pour
assurer la cohésion sociale et constituent ainsicamactéristique typique du role des autorités
locales et régionales et des actions menées gphieoes autorités. Toutes les bonnes pratiques
abordent les problémes a partir de la concertativre différents acteurs.

+ Ces autorités réalisent et promeuvent la coopératies secteurs public et privé dans la
thématique d’analyse du groupe, avec une attespiéniale portée aux organisations de la société
civile ainsi qu'au secteur de I'épargne. De ples, dcteurs municipaux interviennent directement
en mettant en place des relations avec les citoylees départements se distinguent par leur
faculté d'agir en appuyant les municipalités danréstation de services jusqu’aux lieux et zones
les plus éloignées des centres urbains. Les Régipimuées ont un rbéle fondamental au niveau
de la programmation des politiques sociales.

« Afin d'éviter le risque de fragmentation et de dission des valeurs qui devraient soutenir le
développement social, il est nécessaire de repéesenodalités des relations entre les Etats, le
marché, le secteur privé social et le secteur &#ffodl est nécessaire de définir un modele qui
puisse étre une solution dans un Etat providende odle des administrations est de soutenir et
d’appuyer la possibilité pour les différentes martde communiquer entre elles en faveur d’'un
développement de la protection sociale basé spersonne et ses organisations représentatives.
Le grand défi est de trouver une méthode pour quees les parties prenantes collaborent et
conviennent de prestations de services efficacefigientes.

« Dautre part, les efforts déployés par les colietdts locales et régionales pour mettre en place
une réelle coordination des politiques socialesjitasiaes, €éducationnelles, de formation,
culturelles et d'aménagement urbain, sont évid&mtoutre, il existe une nécessité de tirer parti
des relations d'interdépendance entre différenteuas publics et privés, et de partager des
responsabilités plutbt que d'agir seulement selmrépartition schématique des compétences.

* La nécessité qui simpose aux autorités localesgivnales de faire bénéficier leurs citoyens de
politiques qui ne soient pas seulement de typecaggamnais qui soient aussi capables d’adresser
et d'apporter aux communauté des réponses auxepmebl des personnes plus faibles, en
catalysant toutes les forces en présence, et ¢dicybiar, les citoyens organisés en associations,
fondations ou en collectifs spécifiques comme kwilfes qui parfois sont la réponse la plus
efficace aux problemes.

 Parmi les plus grandes difficultés rencontrées dawion des membres du groupe, nous
trouvons que l'origine méme des difficultés estclaordination et I'action en réseau, qui
entrainent des codts organisationnels tres imptsttan

» |l est important de développer une démarche deladt¢ (aussi et surtout intergénérationnelle)
dans toutes les thématiques liées a la lutte ctafrauvreté et I'exclusion.
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L’intervention du gouvernement local ou régionahg¢aque celle de I'UE) est souhaitable quand
ces entités y trouvent un avantage, et que leurpétences, leur expertise ou leur réseau de
relations peuvent faire la différence.

Il existe un déséquilibre entre les compétencesadtmités régionales / locales et les ressources
dont elles disposent pour les exercer. La situatisnhplus critique dans un moment de crise
économique, comme c'est le cas actuellement.

En fait. les gouvernements locaux et régionaux wmot de grandes difficultés a offrir les
services de base a leurs citoyens dans les périedesse et de restrictions budgétaires. De toute
facon, ils s’organisent et travaillent entre euxaeec les acteurs du territoire, parfois aussi de
maniere transnationale, afin de trouver des salstaifectives et efficaces aux problémes les plus
graves des groupes les plus faibles.

Il est stratégique, pour assurer la cohésion soeial'inclusion, de favoriser une interaction plus
grande parmi les collectivités locales, régiona@société civile et le secteur privé, danse une
optique de subsidiarité horizontale.

En ce sens, il est fondamental que tous ces goewemis locaux et régionaux soient associés
aux processus de la MOC et a de véritables Paeteoriaux. Les Etats devraient, dans ce cas,
prévoir de véritables mécanismes de coopératiotiagticulation du débat multiniveaux. Ces
pactes devraient étre de nature contractuellesenbzanismes devraient pouvoir étre évalués au
moyen d’indicateurs préalablement fixés pour petm@etine conjonction des trois objectifs
principaux de la stratégie UE 2020. L'UE est enuresle coordonner ce processus en appuyant
les Etats et leurs collectivités infranationales..

La valeur ajoutée et le role de I'UE peuvent seowwer au niveau de la promotion de la
coordination participative, obligatoire et mesueatles EM (Etats membres) avec leurs autorités
sub-nationales. L'UE peut tenir un rble importarg promotion de ces mécanismes de
coordination, de monitorage et d'appui & leur raislace.

D’autre part, I'UE devrait renforcer et rationatises instruments financiers et programmes (au
titre du FSE et du Fond de Cohésion) pour la ptamnal'initiative pilotes directement orientées
vers les gouvernements sub-nationaux et les thguestide l'inclusion sociale pour favoriser la
réalisation de leur potentiel d’initiative. Cettérijpde de redéfinition de la politique de cohésion
est fondamentale. Dans ce cadre, le CdR a a jeuétd fondamental de suivi de la subsidiarité et
de la réalisation de la stratégie UE 2020. A cerég les partenaires du groupe considérent trés
positif le lancement d'initiatives comme I'Union dmnovation qui ouvre le 7PC (programme-
cadre) a des acteurs et themes tres stratégiques.

Concernant l'utilisation des ressources économigqleed’'UE pour des projets pilotes, il faut
considérer aussi la nécessité de financer la faomat|'utilisation des financements. Cela est tres
nécessaire pour le renforcement et le développeaesntcapacitége certains gouvernements
locaux, spécialement des municipalités les pluggsetEn particulier, il semble nécessaire de
prendre en compte la formation du personnel decobsctivités, ce qui devrait améliorer leur
capacité a accéder a ces nouvelles ressourcesiBnemet a les utiliser.
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* Le groupe souligne les difficultés de coordinataten la MOC sur les thématiques sociales, le
manque d’indicateurs spécifiques, homogénes dtaigalisés des résultats, ainsi que le manque
de coordination équilibrée entre les EM et les @tdt® régionales et locales et la société civile
tout au long du processus (préparation — décisipplication).

* Le groupe rappelle I'importance des objectifs fixi@s la Stratégie Europe 2020 en matiére de
thématiques sociales, ainsi que I'écart considérakistantentre ces objectifs et la situation
actuelle des territoires.

» Le groupe reconnait 'importance de la prise enmtemdans les stratégies, les instruments et les
interventions, des différences entre les EM de J'@ihsi que des différences territoriales a
l'intérieur de chaque pays.

* Le groupe constate que le plus souvent, les coligdt locales et régionales profitent des
opportunités des programmes et initiatives eurapge@insi que des réseaux internationaux pour
échanger avec d’autres collectivités territorilasopéennes des bonnes pratiques portant sur les
sujets importants pour les actions développéesesumpropre territoire. Cela souligne, dans une
certaine mesure, l'importance de I'objectif de o@mion territoriale et de la notion méme de
Cohésion Territoriale, qui sont I'un et l'autrerreplans le texte des traités reformés a Lisbonne.

Pour ces raisons le groupe formuleresommandationssuivantes:

* Les collectivités locales sont les plus prochescioyen et cela apporte une véritable valeur
ajoutée pour ce qui concerne la connaissance defbale la population. Pour cette raison il faut
les prendre plus en compte dans la préparatiomateses et des politiques de 'UE ainsi que des
Etats.

+ |l faut que 'UE et ses EM, ainsi que leurs coligtés régionales et locales, renforcent le réle du
CdR, notamment dans le suivi de la subsidiaritBappuient dans son activité de suivi de la
Stratégie UE 2020. Dans cette ligne, il peut étile ae promouvoir aussi la participation des
réseaux de gouvernements locaux et régionaux eemepEux travaux de la Plateforme de suivi
de la Stratégie UE 2020.

» Dautre part, il est nécessaire développer la M@@8sde domaine social avec une participation
importante, active et réguliére des collectivitgsales et régionales.

« |l est nécessaire que I'UE et les Etats promeuwlesiiccords interinstitutionnels multiniveaux en
matiére de programmation des politiques sociales.

» |l faut garantir une relation équilibrée entre tesnpétences des autorités régionales et locales
d’'une part, et les ressources pour les mettrelamegede I'autre.

* L'UE devrait augmenter et rationaliser les ressesiet les mesures qui, dans le domaine social,
s'adressent aux autorités locales, et les asggaeétroitement a ses travaux de conception.

» |l est fondamental que I'UE développe linitiatighare sur la Plateforme pour la lutte contre la
pauvreté et I'exclusion sociale en tenant compteddle, ainsi que des capacités et potentialités,
des collectivités locales et régionales.
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Il est nécessaire que la Commission européennaeafipitiative des Pactes Territoriaux promus
par le CdR en la dotant de toutes les ressourgesses pour sa mise en place.

Il est important de maintenir la Cohésion Terri@icomme perspective transversale, ainsi que la
Coopération Territoriale, au nombre des priorité$scde I'Union et dans le cadre de la Politique
Régionale, parce gu’elles constituent des démarehedes mécanismes qui donnent plus de
possibilités aux gouvernements locaux et régiond@méliorer leurs interventions sur le
territoire, contribuant aux autres dimensions dédaésion.

Enfin, les membres du groupe expriment leur satigfia quant a I'exercice positif de réflexion
promu par le Comité des Régions au moyen de adttative qui, sans aucun doute, a permis a
'ensemble des partenaires d'examiner avec pladedition la question de savoir comment est
abordée la thématique de la lutte contre la paéveet’exclusion sociale dans d’autres zones
d’Europe et depuis différents niveaux de gouvermgme

Probablement, en élargissant ce premier exerditaeantage d’acteurs et en utilisant une analyse
encore plus profonde, précise et systématiséeuirait étre possible de produire un nombre trés
significatif d'idées de qualité pour trouver dedusions concretes, multiniveaux, efficaces et
intégrées aux problémes du tissu social de la it@jdes territoires de I'UE.
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Plan d'action du Réseau de Monitorage de la Subsidiarité
Rapport du Groupe de travail sur la lutte contre la pauvreté et I'éxclusion soicale
Annexe 1

ESPAGNE

PLAN/LOI DE REFERENCE

COMPETENCES

ETAT V Plan national d'action pour l'intégration sociale (2008-2010) |1.Dans le domaine de la protection sociale, prestations de la sécurité sociale: allocations
Historique : chﬁmage (Servu:e public pour I'emploi de I'Etat), retraites, invalidité, décés et survie,
| Plan national d'action pour l'intégration sociale (2001-2003) i (Institut national de la sécurité sociale).
1l Plan national d'action pour l'intégration sociale (2003-2005) 2.Dans le domalne des services sociaux, vieillissement actif (vacances, thermalisme,
1l Plan national d'action pour l'intégration sociale (2005-2006) téléassistance, volontariat pour les personnes agées), prestations non contributives
IV Plan national d'action pour l'intégration sociale (2006-2008) dinvalidité et de retraite, prestations sociales et économiques LISMI (Loi d'intégration sociale,
des personnes handicapées) et mise en place du systéme de protection des personnes
dépendantes, en garantissant un niveau minimum de prise en charge dans I'ensemble de
I'Etat IMSERSO - Institut pour les personnes agées et les services sociaux).
3.Dans le domaine de la santé, coopération entre I'Etat et les communautés autonomes
(Institut national de gestion sanitaire).
4.Dans le domaine du logement, logement social (dit "de protection officielle”).
5.Politiques actives pour I'emploi.
6.Dans le domaine de I'¢ducation, ordonnancement général du systeme éducatif, bourses d' =
COMMUNAUTE [Plans d'intégration sociale des communautés autonom es 1. Planification, régulation et de l'activité des services sociaux.
AUTONOME/ Exemples : 2. Prestation de services sociaux spéuallsés pour: I'enfance, I'adolescence et la jeunesse en
- Plan d'action pour l'intégration et la cohésion sociale en situation a risque; Ies etles a la charge de ces derniéres,
REGION Catalogne 2010-2013 en cours d'élaboration. Plan pour les p les p i d'une maladie mentale; les

I'intégration et la cohésion sociale en Catalogne (2006-2009)
Il Plan d'intégration sociale d’Estrémadure 2008-2011

1l Plan galicien d'intégration sociale 2007-2013

Plan autonome d'intégration sociale de la Principauté des Asturies|
2009-2011

toxu:omanes les malades du VIHIS|da les familles frappées par des problémes sociaux et
exposées a un risque d'exclusion sociale, les femmes victimes de violence machiste.

3. Protection et tutelle des mineurs.

4. Prestations économiques non contributives, parml lesquelles le revenu minimum

d'i ion pour les dans une situati ique et sociale grave.

5. Promotion des actions destinées a la solidarité et & I'action volontaire.

6. En matiére d'éducation, dans le cadre des dispositions fixées par I'Etat, programmation de
I" i définition et ion du éducatif, plans d'étude, bourses propres,
Universités.

7. En matiere de logement, logements sociaux (“de protection officielle”).

8. En matiére d'emploi, politiques actives pour I'emploi.

9. En matiere de santé, planificati et ion des p i et services sani
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Plan d'action du Réseau de Monitorage de la Subsidiarité
Rapport du Groupe de travail sur la lutte contre la pauvreté et I'éxclusion soicale
Annexe 1

DEPARTEMENT/ |Guide méthodologique des plans locaux d'intégration sociale 1.Soutien et coopération juridique, économique, technique avec les communes, en particulier]
PROVINCE celles é des ités é i et de gestion moindres.

2.Soutien aux services sociaux de base, relevant de la compétence municipale ou
départementale, afin de leur permettre de mieux gérer leurs prestations et de mettre en
ceuvre les projets dans la communauté.

3.Support technique, économique et juridique aux organismes de gestion des services
sociaux de base.

4.Services d'information et de documentation aux services sociaux de base.

5.Promotion et gestion des services, des prestations et des ressources propres de la prise
en charge sociale spécialisée pour garantir la couverture des besoins sociaux de la
population relevant de leur compétence territoriale.

6.Encouragement des associations et des projets communautaires afin de parvenir & une
meilleure gestion et une meilleure couverture des besoins sociaux.

7.Prestation de services publics a ere supl ici p ion des services sociau;
spécialisés et/ou gestion des services sociaux spécialisés (en fonction de chaque
communauté autonome).
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Plan d'action du Réseau de Monitorage de la Subsidiarité
Rapport du Groupe de travail sur la lutte contre la pauvreté et I'éxclusion soicale

Annexe 1

MUNICIPALITE Plans locaux d'intégration sociale 1.Prestation de services sociaux, de p ion et de réi ion sociale i ire pour les

Exemples : municipalités de plus de 20 000 habitants).

Plan municipal pour l'intégration sociale. Barcelone intégratrice 2.Prestation de services sociaux de protection primaire ou basique. Dans la majorité des

2005-2010 elle p : l'analyse et la détection des besoins sociaux dans

Plan local d'intégration et de cohésion sociale de Sant Boi de leur domaine territorial, en particulier des situations a risque; la planification et la

Llobregat programmation des services dans leur domaine territorial; I'encouragement de la participation

Plan local pour l'intégration sociale de Santa Coloma de citoyenne; les fonctions préventives, les projets i les d'i i

Gramenet sociale, professionnelle et éducative, la promotion sociale des personnes et des groupes, la

Plan local d'intégration et de cohésion sociale de Lleida gestion des centres, les services et prestations propres a la protection sociale primaire ou

Plan d'intégration sociale de la ville de Madrid 2010-2012 basique qui englobe les aspects suivants:

Plan municipal d’action pour l'intégration sociale d’Avila 2009- -Information, orientation, évaluation;

2015 -Protection locative des p en situation de inalisation et de

Plan d'intégration sociale de Tolede 2007-2010 -Services de cantine sociale.

V Plan municipal de services sociaux pour lintégration sociale de |-Services d'intervention socioéducative non résidentielle pour enfants et adolescents, en

Mal 2009-2013 priorité pour ceux en situation a risque.

Plan municipal de services sociaux pour l'intégration sociale de  [-Services de prise en charge & domicile: prise en charge personnelle, soutien social et aide |

Valence 2006-2010 -Prestations d'urgence sociale visant & prendre en charge des situations de besoin ponctuell

-Procédures relatives au revenu minimum d'insertion.

3.Promouvoir la création et gérer les services de prise en charge personnalisée (en fonction
4.Intervention dans le suivi du respect de la scolarité obligatoire.

5.Participation au fonctionnement de la protection primaire de la santé.

6.Activités complémentaires en matiére de promotion des femmes, de la jeunesse, de la san
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ITALIE
PLAN/LOI DE REFERENCE ICOMPETENCES
Constitution de la R I itali Progi 1) fixation des principes fondamentaux généraux en matiére de services

d'action nationale 2010 de lutte contre la pauvreté et
I'exclusion sociale ; Rapport stratégique national 2008-
2010;

Plan national d'inclusion sociale 2008-2010;
Conférence régions-collectivités locales;

Précédents:
Programme d'action nationale 2006 - 2008;

sociaux;

2) définition des stratégies communes entre gouvernement national,
régions et collectivités locales;

3) supp! ion des d'ordre é i et social;

4) détermination des niveaux essentiels des prestations concernant les
droits sociaux;

5) garantie et reconnaissance des droits inviolables de I'homme;

6) définition des normes générales en matiére d'instruction;

7) prévoyance sociale;

8) coordination ouverte au niveau européen (action conjointe de lutte
contre la pauvreté entre les pays de I'Union européenne au moyen de
I'adoption du Plan national pour l'inclusion sociale);

9) politiques actives de I'emploi et de la famille;

10) soutien au revenu des personnes et des familles (programmes de la
"carte d'achats"”, mesures de soutien au remboursement hypothécaire pour
I'achat de la premiére maison,; facilités de paiement des factures
d'électricité, etc.);

11) initiatives institutionnelles sur I'exclusion sociale (Commission
d’enquéte sur I'exclusion sociale: analyse des dynamiques de la pauvreté
dans le pays, évaluation d'impact des politiques adoptées pour

lutter contre le phénoméne);

12) coordination et coopération entre institutions et collectivités locales
pour la définition des programmes sur les services sociaux.

Constitution de la République italienne, art. 117 et 118;
décret |égislatif du 30 décembre 1992, n. 502; Décret
|égislatif du 31 mars 1998, n. 112; Loi du 8 novembre
2000, n. 328 (loi-cadre sur la mise en oeuvre du systéme
intégré d'interventions et services sociaux); Décret
|égislatif du 18 ao(t 2000, n. 267 (texte unique des lois sur
la structure des collectivités locales), art. 31 a 34; Loi
régionale du 8 janvier 2004, n. 1 ; Plan régional pour les
services sociaux; Plan socio-sanitaire 2007-2010

1) Adoption du plan régional pour les services sociaux 2) Adoption de

d'orit ion et de ination pour l'activité de service social 3)
Définition des critéres pour |'autorisation, I'accréditation et la surveillance
des structures fournissant des interventions et des services sociaux;

4) Définition des exigences de qualité des services, des interventions et
des prestations sociales;

6) Définition des normes mini pour les opé du secteur;

7) Réalisation, aide et promotion d'initiatives d'intérét régional;

8) Institution des observateurs régionaux des politiques sociales;

9) Institution de I'Agence publique pour les adoptions internationales et des
observateurs régionaux;

10) Gestion et publication du registre national des opérateurs du secteur,
tant publics que privés;

définition, sur la base des normes minimales arrétées par I'Etat, des
critéres pour |'autorisation, |'accréditation et la surveillance des structures
et des services sciaux a gestion publique ou privée;

11) Définition d'i de garantir le respect des normes
minimales et la mise en oeuvre des programmes d'assistance aux structurs
12) Promotion de forme d'assistance technique pour les entités de gestion
13) Gestion du fonds régi pour les politiq i B

14) Pouvoirs de substitution a I'égard des collectivités locales défaillantes;
16) Réglementation de I'enseignement professionnel;

17) Politiques actives de protection et de sécurité de I'emploi;

18) Prévoyance sociale complémentaire;
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Loi régionale du 8 janvier 2004, n. 1; 1) Compétences partagées par rapport a la programmation du systeme
Décret législatif du 18 aolt 2000, n. 267 (texte unique des |intégré des interventions et des services sociaux;

lois sur la structure des collectivités locales) art. 31 a 34; |2) Programmation socio-économique territoriale et environnementale;
Statut de I'organisme; 3) Préparation de plans de secteur en collaboration avec les collectivités
Plans de secteur; locales;

4) Conception et mise en oeuvre des plans de travail;

5) Activités de formation destinées a toutes les couches sociales;

6) Projets et interventions d'inclusion sociale;
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Loi du 8 novembre 2000 n. 328 (loi-cadre pour la
réalisation du systéme intégré d'interventions et services
sociaux);

Décret législatif du 18 ao(t 2000, n. 267 (Texte unique
des lois sur la structure des collectivités locales) art. 31 a
34;

Loi régionale du 8 ao(it 2004, n. 1;

Statut de I'organisme;

Plans de zones 2010;

Charte des services;

1) Compétences partagées sur la base de la programmation régionale;

2) Programmation et mise en oeuvre du systeme local d'intervention
sociale en réseau;

3) Protection socio-sanitaire et du droit & la santé;

4) Fonctions administratives pour l'organisation et la gestion des activités
de formation de base pour les opérateurs de services sociaux sur la base
des plans de zones;

5) Formation des opérateurs du secteur;

6) Elaboration et adoption de plans de zone pour les services sociaux;

7) Promotion du développement des interventions d'auto assistance;

8) Réalisation d'interventions sociales intégrées au moyen de la
coordination des programmes, des activités et des projets des acteurs du
secteur;

9) Information et accés aux données sur les services sociaux fonctionnels;
10) Activités d'orientation, de formation, de soutien et de consultation sur |\
base de projets spécifiques de resocialisation dotés de parcours
individualisés;

11) Activités de secrétariat social et d'information sur les services sociaux
fonctionnels;

12) Aide technique pour la réinsertion dans la société;

13) Adoption de la charte des services sociaux;
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ANNEXE 2 — A - LES MESURES ET PRATIQUES A DEVELOPPER EN FAVEUR DU BIEN VIEILLIR

PREVENTION » Rendre les examens de controle, d’évaluation elggéstage, plus efficaces et plus réguliers, diggen et abordables pour tous;
» Rendre accessible pour tous, les traitements péamtete réduire les incapacités (réduire les déficies auditives évitables par des mesures de
ET prévention appropriées);
» Promouvoir une attitude positive envers la sant@tale tout au long de la vie par les campagnesfdiimation et en se débarrassant des idées regues
TRAITEMENT en matiere de problémes de santé et de maladieataent
» Encourager les individus et les rendre aptes a gyaer I'auto-efficacité, leurs capacités cognisv@ésolution de problémes) et leur aptitude adair
face efficacement tout au long de la vie;
» Prévenir les malades iatrogenes (maladies et incé@a provoquées par les diagnostics ou les thértgees) par I'instauration de systémes (de
prévention des effets indésirables des médicanieuten accordant une attention particuliere auxspenes agées;
» Mener des actions de sensibilisation auprés defepsionnels de la santé et du grand public surisegies relatifs et les avantages des thérapeusique
modernes.
ACCESSIBILITE » Instituer des normes et créer des centres de samioseillants pour les personnes agées afin d’éVapparition ou I'aggravation des incapacités;
» Veiller a ce que soit abordable et équitable poarst, I'accés a des soins de santé primaires deitgu@hnt pour les maladies aigués que pour |les
maladies chroniques) ainsi qu’a des services dessdé longue durée;
SECURITE » Eviter les traumatismes en protégeant la circulatites piétons agés, en sécurisant leurs déplacementmenant des actions de prévention [des
chutes, en éliminant les risques domestiques ptadiguant des conseils de sécurité;
» Faire respecter les normes de sécurité qui proté¢entravailleurs dgés et modifier les environnateede travail dans un secteur structuré comme
AUTONOMIE dans le secteur paralléle, pour que les personmésspnt continuer a travailler de maniére adapgefoute sécurité;
» Mettre au point des options d’habitat aménagé geamersonnes agées handicapées;
» Faire en sorte que les batiments publics et lesdparts en commun soient accessibles a toute psgssmuffrant d’incapacité;
» Développer des politiques et des programmes quliarast la qualité de vie des personnes atteintexdpacités ou de maladies chroniques;
» Aider les personnes a conserver leur indépendandeue qualité de vie en collaborant sur 'aménagernde leur environnement, en assurant des
services de réadaptation et de soutien de proxiputé les familles tout en les rendant plus abotdajpplus accessibles et fonctionnels.
SOUTIEN SOCIAL » Réduire les risques de solitude et d’isolementadoen soutenant les associations locales animéesdea personnes agées, les associations

ET

traditionnelles, les groupes d’entraide et d’asmiste, les mutuelles, I'animation réunissant desspenes de la méme génération ou de la m
profession, les visites de voisinage, les sendeetglé-accueil offrant écoute et soutien aux atsl@amiliaux;

Eme
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» Favoriser les contacts entre les générations airafies logements concourant & une interaction ateciuotidienne ainsi qu’une solidarité enfre

PSYCHOLOGIQUE jeunes et personnes agées (solidarité intergéramaglle);

» Reconnaitre et tirer parti de I'expérience et demfs forts des personnes agées tout en les aaantéliorer leur bien-étre psychologique;

» Fournir aux personnes agées des services de sanitata complets, allant de la promotion de la sanéntale aux services de traitement de maladies
mentales, a la réadaptation et la réinsertion ain ke la collectivité selon les besoins;

» Accorder une attention toute particuliére a I'augrtegtion des dépressions et aux tendances suicildines a la perte chére et a I'isolement social;

» Fournir des soins de qualité aux personnes agéeaffraat de démences et d’autres problémes neurglags et cognitifs, au domicile du malade ou en
établissement lorsque cette solution se justifie;

» Accorder une attention particuliere aux personngées souffrant d’incapacités intellectuelles duesbl

ACTIVITE » Elaborer des lignes directrices et des actions fdiimation axées sur la population et culturellemeompatibles en matiére d’activité physigue
adaptée;
PHYSIQUE » Offrir des possibilités d’activité physique accetess pour tous (des zones et des parcs sécurisés);
» Soutenir les responsables et les groupes du trossigge encourageant I'activité physique réguligérmedérée des personnes agées;
ADAPTEE » Soutenir les fédérations, associations et membeels dociété civile proposant des activités cultese sportives et de loisirs adaptés aux persornnes

agées (favoriser le développement et l'initiatiegpdogrammes et dispositifs innovants et adaptés);
» Mener des actions d'information et de sensibilsataupres de la population et des professionnels fare connaitre I'importance de bien vieillir g
restant actif;
» Développer des formations a la prescription d’aitfiyphysique et des centres d’évaluation de la itmmdphysique dans une optique de prévention

=)

NUTRITION

v

Assurer une nutrition adéquate tout au long dei¢a notamment pendant I'enfance et, chez les feppeadant la phase reproductive de la vie;
» Veiller a ce que les politiques nationales en miatide nutrition et les plans d’action reconnaissgoe les personnes agées constituent un groupe
ALIMENTATION potentiel vulnérable et y incorporer des mesureicigdes visant & prévenir la malnutrition, assutdaygiene ainsi que la sécurité alimentaire des
personnes agees;

» Elaborer des lignes directrices axées sur la popaiaet culturellement compatibles en matiére dralntation saine des personnes agées;
» Soutenir 'amélioration des régimes alimentairedeemaintien d’un poids optimal au cours de la leepar une action d'information, notamment sur
les besoins nutritionnels spécifiques des persoagéss, et d’éducation en faveur d’'une alimentaéquilibrée a tous les ages, et par des politiques
alimentaires permettant a la personne d’adoptebdenes habitudes alimentaires.

APPROCHE » Eliminer la discrimination fondée sur 'age dans kervices de santé et les services sociaux;
» Améliorer la coordination des services de santdestservices sociaux et intégrer ces systemes;
GLOBALE » Fixer et appliquer des normes appropriées poursigiss aux personnes agées au moyen de mesuresiedgigres, de principes directeurs, d’'actians
éducatives, de consultations et de collaborations;
DES SOINS > Adopter des politiques, des programmes et descgsngjui permettent aux personnes agées de continviere chez elles, avec d’autres membres de

la famille ou non, selon leurs ressources et lgué&érences;
» Apporter une aide aux familles qui accueillent dessonnes agées nécessitant des soins;
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» Fournir un soutien pour les repas ou le ménagesiajue pour les soins infirmiers a domicile lorsauegix-ci sont nécessaires.
SENSIBILISATION » Encourager et développer les activités structu@eson, formelles et informelles des personnessfigée
» Adopter en matiére de marché du travail et d’'empdigis politiques et des programmes qui permettemalticipation des personnes agées a des
activités dignes d’intérét, selon les besoins piEférences et les capacités de chacun (tels @lienlhation des conditions d’age pour le recrutetngn
et le maintien en fonction des travailleurs agés);
PARTICIPATION » Soutenir les réformes des retraites qui vont danseins d’'un encouragement a la productivité, d'diversification des régimes de retraite et d'une
plus grande souplesse des options offertes (retmibgressive partielle);
» Adopter des politiques et des programmes qui reaissent et soutiennent la contribution que les pames agées apportent sous forme de travail non
ET rémunéré dans le secteur informel et d'aide au deifoyer;
» Reconnaitre l'intérét du bénévolat et multiplies lgossibilités offertes aux personnes agées décjpemt a des activités bénévoles utiles, notamragnt
celles qui souhaitent participer mais en sont erhpés pour des raisons de santé, de revenu et paamhgue de transport;
CITOYENNETE » Faire participer les personnes agées aux procepsliques qui ont une incidence sur leurs droits;
» Associer les personnes agées a la conception,da en ceuvre et I'évaluation des services sanit@tesmciaux de proximité et des programmes de
loisirs;
ACTIVE » Associer les personnes agées aux efforts d’édurcatia maladies et de prévention de celles-ci;
» Faire participer les personnes agées aux effodant & mettre au point des projets de recherchdesuieillissement actif, & la fois comme conskslle
enquéteurs et enquétés;
» Favoriser leur contribution pour faire bouger lesprésentations en matiére de vieillissement acéheourager une société pour tous les ages;
» Mener des activités de rencontre entre les gérgmatians les écoles et les collectivités;
» Encourager les personnes agées a devenir des nsodigleieillissement actif et des conseillers pesrjeunes gens;
» Mettre au point un large éventail d’'options de logmnt qui éliminent les obstacles liés a la dépendaat incitent a une pleine participation a la vie
familiale et locale;
» Permettre une plus grande souplesse dans la dividgol'existence en périodes d'éducation, de tiasfaile responsabilité d’aidant au sein du foyer
» Favoriser la collaboration entre les organisatiomsn gouvernementales qui travaillent pour les etfales jeunes et les personnes agées;
» Donner une image positive de la jeunesse en ceuavactles associations représentant les persongéssiet avec les médias afin d'offrir des images
positives et réalistes du vieillissement actifepdoduire du matériel éducatif sur celle-ci;
» Lutter contre les stéréotypes négatifs et les g&gLcontre les personnes ageées;
» Soutenir les organisations représentant les peresrégées : fournir une aide financiére et une fdimmeaux membres de ces organisations pour leur
permettre de défendre, de favoriser et d'amélit@eranté, la sécurité et la pleine participatiorsgersonnes agées a tous les aspects en société.
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ANNEXE 2 — B - ORGANISATION ADMINISTRATIVE ET TERRI TORIALE EN EURO MEDITERRANEE

NUTS FRANCE (FR) ESPAGNE (ES) ITALIE (IT) PORTUGAL (PT)
NUTS | Zone d'étude et d'aménagement| Agrupacion de comunidades L i
. ) L. o Gruppi di régioni Continente
Echelon interrégional du territoire (ZEAT) autonomas
) ) Comissoes de coodenagao
L. 3 Comunidades y ciudades . R L .
NUTS I Régions(22 en métropole et 4 en . Regioni (15 + 5 a statut régional + Regioes autonomaés
) . autonomas(17 CA et 2 villes o . . . L
Echelon régional outre-mer) particulier) régions administratives + 2 régions
autonomes)
autonomes)

NUTS IlI Départements(96 en métropole et Provincias / Deputacioneg50) + . ) o
. ) . ) ) Proviencie (123 provinces) Concelhos(18 districts)
Echelon intermédiaire 4 en outre-mer) islas + Ceuta y Melilla
LAU I
Echelon local i o Municipios (81 000) Comuni Municipios (308)

Communautés d'agglomérations

/ Communautés de communes

Municipalités (villes / communes
LAU Il
Echelon local Freguesias(45252 paroisses)
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Planification territoriale

Contréle du développement

Dans tous les cas, allministration municipaleest responsable des plan

d’'occupation des sols et décide de Ilattributiors dgermis de construire des

nouvelles habitations, desnénagementsdes changements d’affectation...

Dans la plupart des pays, les planifications Iacaent supposées suivre un p
régional plus large pour mettre en place des sfiegé d'implantation dg
développement industriel majeur, de voies de conication ou de développeme
des réserves fonciéres. En ce qui concerne I'attdb de terres pour les résery
naturelles, lesaires de loisirs etc..., ces derniéres sont en général sous
responsabilité d'un niveau territorial supérieur.

]

an

Contréle de la santé publique

Les services de préventionprimaire sont sous la responsabilité desnicipalités
dans la plupart des pays d’Europe. La collecteeetrditement des déchets sq
également de la compétence des administration®tales mais a différents niveay
selon les pays.

nt
X

Parcs, espaces verts et aires
de loisirs

Les parcs, espaces verts et aires de loisirs ssahtiellement sous la responsabilit
des municipalitésdans tous les pays. Des niveaux territoriaux sapgsipeuvent
gérer les grandes foréts, les réserves naturldeparcs d'importance régionale.

Les administrations territorialesgérent en général leSquipements sportifs les
bibliothéques, les musées et &divités culturelles mais il N’y apas de compéteng
exclusive que ce soit au niveau national, régional, dépaeteal ou municipal.

5}

Transport public

Il est dans tous les cas de la compétence de lrastmation territoriale, mais est gé
a différents niveaux selon le type de transporsaetistribution. Généralement,
collectivité territoriale finance les services dansport public, controle le trafic
organise le transport scolaire. Les entreprisesatesport gestionnaires des lignes
bus, de tramways et de métro peuvent étre munespddns les grandes villes, m
sont de plus en plus souvent privatisées.

ré
la
ot
de
ais

Services sociauxhors
prestations financiéres)

L’administration territorialeest toujours responsable degvices a la personngels
que lesmaisons de retraites et l'aide a domicilepour les personnes agées,
protection de I'enfance, et I'aide aux personnesdi@pées. Ces services peuv
étre gérés directement ou, de plus en plupagtenariat avec le secteur privé et leg
associations de bénévoles
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FRANCE

Autorité compétente
Etat Région Département Municipalité

Fonction

Education
Enseignement préscolaire X
Enseignement primaire X
Enseignement secondaire X X X
Professionnel et technique X X
Enseignement supérieur
Santé publique
Hépitaux X
Protection de la santé X X
Aide sociale
Jardins d’enfants et creches
Services d'aide a la famille X
Aide au logement
Sécurité sociale X
Logement et urbanisation
Logement X X
Urbanisation
Aménagement du territoire X
Environnement, hygiéne publique
Eau & assainissement X
Collecte et traitement des déchets X
Protection de I'environnement X X X
Protection du consommateur X
Culture, loisirs & sports
Théatres
Musées & bibliotheques X X
Parcs & espaces verts
Sports & loisirs X
Circulation, transports
Routes X
Transports X X X
Transports routiers urbains
Transports ferroviaires urbains X
Ports
Aéroports X X
Services économiques
Gaz X
Chauffage
Approvisionnement en eau
Electricité X
Promotion économique X X
Commerce & industrie X X
Tourisme
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ESPAGNE
Fonction ’ . Autorité compétente -
Etat Région Département Municipalité
Education
Enseignement préscolaire X X X
Enseignement primaire X X X
Enseignement secondaire X X X
Professionnel et technique X X
Enseignement supérieur X X X
Santé publique
Hépitaux X X X X
Protection de la santé X X X
Aide sociale
Jardins d’enfants et créches X X X
Services d'aide a la famille X X X
Aide au logement X X X X
Sécurité sociale X X
Logement et urbanisation
Logement X
Urbanisation X X
Aménagement du territoire X X X
Environnement, hygiéne publique
Eau & assainissement X
Collecte et traitement des déchets X
Abattoirs X
Protection de I'environnement X X X
Protection du consommateur X X X
Culture, loisirs & sports
Théatres X X X X
Musées & bibliothéques X X X X
Parcs & espaces verts X X
Sports & loisirs X X X
Circulation, transports
Routes X X X X
Transports X X
Transports routiers urbains
Transports ferroviaires urbains X
Ports X X
Services économiques X
Gaz X X X
Approvisionnement en eau X X
Agriculture, foréts, péche X X
Electricité X X X
Promotion économique X X X X
Commerce & industrie X X X
Tourisme X X X
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ITALIE

Fonction

Autorité compétente

Etat

Région

Département

Municipalité

Education

Enseignement préscolaire

Enseignement primaire

Enseignement secondaire

Professionnel et technique

Enseignement supérieur

Santé publique

Hbépitaux

Protection de la santé

Aide sociale

Jardins d’enfants et créches

Services d’aide a la famille

Aide au logement

Sécurité sociale

Logement et urbanisation

Logement

Urbanisation

Aménagement du territoire

Environnement, hygiéne publique

Eau & assainissement

Collecte et traitement des déchets

Protection de I'environnement

Protection du consommateur

Culture, loisirs & sports

Théatres

Musées & bibliotheques

Parcs & espaces verts

Sports & loisirs

Circulation, transports

Routes

Transports

Transports routiers urbains

Transports ferroviaires urbains

Ports

Aéroports

Services économiques

Gaz

Chauffage

Approvisionnement en eau

Agriculture, foréts, péche

Electricité

Promotion économique

Commerce & industrie

Tourisme
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PORTUGAL

_ Autorité compétente
Fonction > — - ———
Etat Région Département Municipalité

Education
Enseignement préscolaire X
Enseignement primaire X
Enseignement secondaire X
Professionnel et technique X
Enseignement supérieur
Santé publique
Hépitaux X
Protection de la santé X
Aide sociale
Jardins d’enfants et créches X
Services d’aide a la famille X
Aide au logement X
Sécurité sociale X
Logement et urbanisation
Logement X
Urbanisation X
Aménagement du territoire X
Environnement, hygiéne publique
Eau & assainissement X
Collecte et traitement des déchets X
Abattoirs X
Protection de I'environnement X
Protection du consommateur X
Culture, loisirs & sports
Théatres X
Musées & bibliotheques X
Parcs & espaces verts X
Sports & loisirs X
Circulation, transports X
Routes X
Transports X
Transports routiers urbains

Transports ferroviaires urbains
Ports
Aéroports
Services économiques X
Gaz X
Approvisionnement en eau X
Agriculture, foréts, péche X
Electricité X
Promotion économique X
Commerce & industrie X
Tourisme X
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ANNEXE 2 — C — SCHEMAS DE REPARTITION DES COMPETENCES EN MATIERE DE BIEN VIEILLIR
(par pays et par domaines de compétences concernés)
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ORGANISATION ADMINISTRATIVE FRANCAISE ET DOMAINES D E COMPETENCES CONCERNES POUR AGIR EN MATIERE DE BIEN VIEILLIR

NUTS SPORT, CULTURE, LOISIRS, ACTION SOCIALE, SANTE EDUCATION, ENVIRONNEMENT,
TOURISME PUBLIQUE ENSEIGNEMENT, URBANISME, TRANSPORTS,
FORMATION AMENAGEMENT DU
TERRITOIRE
REGION Culture (archives et muségsCohésion sociale (aide | Enseignement secondaire Environnement (protection,
régionaux, conservation duéconomique) (lycées) conservation du  patrimoine,
(NUTS 1) patrimoine et inventaire dgs inventaires des  monuments,
monuments et ceuvres d'art, aidSanté publique (aide | Formation professionnelle,| classification des parcs naturgls
économique pour l¢ économique) technique, complémentaire ef régionaux, créatiof
développement de la culture) apprentissage (plan de| d'établissements publics
Aide économique directe Développement de I'emploi et dg développement pour la formatianégionaux)
(conformément a la IégiSIationTourisme (délégation régionalg l'insertion professionnelle (aide | professionnelle, mise en place de
européenne) du tourisme, Comité régional duéconomique) structures de formation initiale etAmenagement du  territoire
tourisme, schéma régional de complémentaire pour les jeunes|€epreparation  des  plans (e

développement touristique)

les adultes).

développement et d’'aménagement
du territoire, contrats de projet
Etat-région, contractualisation
avec les territoires de projet,
création d'établissements publi

régionaux)

Transports scolaires (lesserteq
régionales, d’intérét
général) ferroviaires (transport

liaisons

régional des voyageurs} gestion
des grands équipementgports,
aéroports, voies navigables)

DEPARTEMENT (NUTS 11I)

Aide économique directe (en

complément de la

région p

Sports et loisirs(facultatif)

Culture (musées, archives

Alpatrimoine départementau

Protection de la santé

5, Services daide a la famille

x(aides aux enfants, aux personnes

Enseignement secondaire

(colleges)

Urbanisme (les routes piétonnes

Transports  (financement e
organisation des transports npn
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convention) bibliothéques centrales de prét) | &gées et/ou en situation de urbains, dessertgs
handicap, aides au logement) départementales, transports
interurbains des voyageurs)
Equipements pour les personnes
agées et/ou en situation de Aménagement du territoire
handicap, établissements (programmes d’'aides ayx
sociaux du département, installations, voirie rurale, routgs
établissements publics nationales, partenariats dans |es
départementaux et  offices contrats plans Etat-région)
publics Habitat a loyers
modérés
MUNICIPALITE (LAU | / LAU II) Sport, tourisme, loisirs (parcs et | Action sociale et protection de la] Enseignement primaire (écoles| Aménagement du territoire
espaces verts) santé ¢entre communal d’actiopprimaires et établissementschartes communes e
sociale services facultatifs, unitéspréscolaires, maternelles, classesveloppement municipa],

Culture (archives, bibliothequeg
théatres,
établissements
artistique)

musées
d’enseigneme

municipauk services sanitaires municipaux)

,de soins et de jour, foyer

nt

5 passerelles, centres de loisirs)

initiatives de redécoupage d
circonscriptions municipales)

Urbanisme (schéma de cohéren
territoriale, plan loca
d’'urbanisme, plan de déplaceme
urbain, plan d’aménagement et
développement durable)

re

nt
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ORGANISATION ADMINISTRATIVE ESPAGNOLE ET DOMAINES D E COMPETENCES CONCERNES POUR AGIR EN MATIERE DE BIEN VIEILLIR

SPORT, CULTURE, LOISIRS, ACTION SOCIALE, SANTE EDUCATION, ENVIRONNEMENT,
TOURISME PUBLIQUE ENSEIGNEMENT, URBANISME, TRANSPORT,
FORMATION AMENAGEMENT DU
TERRIROIRE
COMUNIDADES Expansion de la culture Assistance  sociale (services| Enseignement préscolaire, Protection de I'environnement

AUTONOMAS (NUTS 1)

(communautés autonomes)

Gestion des musées,
bibliotheques et monuments
publics

Promotion,
tourisme

aménagement

Promotion, gestion des sports e
activités de loisirs

du

d’aide a la famille, & I'enfance, 3
logement, aux personnes &ag4
et/ou en situation de handicap)
Santé publique  (hdpitaux,
protection de la santé, hygiéne)

Sécurité sociale

tES

uprimaire, secondaire, supérieur

Formation professionnelle et
technique, complémentaire ef
apprentissage (plan de

développement pour la formatid
professionnelle, mise en place
structures de formation initiale ¢
complémentaire pour les jeunes
les adultes)

Aménagement du territoire

Parcs et espaces verts

nLogement, urbanisation

de
stTransports, grands équipements

et

PROVINCIAS (NUTS IlI)
(Provinces)

Gestion des intéréts respectifs
des communautés locales
Coordination entre
ladministration locale et la
communauté autonome de I'Etat
(coordination des
municipaux afin de garantir le bg

Service

fonctionnement  des  service
fournis par les  autorité
municipales, coopératio

technique, judiciaire et en matie
d’aide avec les autorités locale

Sports et loisirs

Culture (théatres, musée

bibliothéques de prét)

2]

£S

=2 O

re
S,

Aide sociale(services d’aide a
famille,
5,personnes agées et/ou en situat
de handicap, aide au logement)

aux enfants, au

Santé publique (centres de soing
hdpitaux)

i
K

ion

Urbanisation

Logements

Routes
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fourniture de services supr
municipaux, développement
administration des intérét

spécifiques de la province)

MUNICIPIOS (LAU I/ LAU II)
(municipalités)

Sport, tourisme et loisirs

Culture (théatres, musée
bibliothéques, parcs et espad

verts)

Assistance  sociale (services
d’'aide a la famille, a I'enfance, g
5,logement,

est/ou en situation de handicap)

aux personnes &agé

Santé publique  (hdpitaux,

protection de la santé, hygiéne)

Enseignement préscolaire,
Uprimaire, secondaire, supérieur
bes

Formation professionnelle et

technique, complémentaire et

apprentissage

Protection de I'environnement

Aménagement du territoire

Parcs et espaces verts

Logement, urbanisation

Transports, grands équipements
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ORGANISATION ADMINISTRATIVE ITALIENNE ET DOMAINES D

E COMPETENCES CONCERNES POUR AGIR EN MATIERE DE BIE N

VIEILLIR
NUTS SPORT, CULTURE, ACTION SOCIALE, SANTE EDUCATION, ENVIRONNEMENT,
LOISIRS, TOURISME PUBLIQUE ENSEIGNEMENT, URBANISME,
FORMATION TRANSPORTS,
AMENAGEMENT DU
TERRITOIRE
REGIONI Tourisme, activités| Service sociaux Education Logement, urbanisme
(regions) culturelles Protection de la santé Recherche scientifique Transports publics régionaux
NUTS Il Sport

(20 dont 5 ont un statut spécial, 1 ét
divisée en 2 provinces ayant chacu
un statut particulier)

Relations régionales et
relations internationales avec

FUE, gestion des fonds
structurels de I'UE,
application d’accords
internationaux et

d’'instruments de I'UE

arbéveloppement
MFessources  culturelles

environnementales

deq

e ) L
Soins médicaux

Sécurité sociale
complémentaire

Produits alimentaires

Protection de
I'environnement

PROVINCIE NUTS I

(provinces)
(pouvant adopter leur propre
statut)

Chargées de l'exercice décentralis
des responsabilités de I'Etat, mai

également de répondre aux beso
d’administration locale dans le

Planification sociale et

territoriale
Santé publigue

Planification dans le domaine
social et territorial

Marché de I'emploi, agenceg

Education scolaire

Voies publiques et transports
Aménagement du territoire

Protection de
I'environnement

Fiche CdR 1896/2011 (relecture)
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domaines supra-municipaux

Composition de données
publiques
Assistance technique et

et aides a I'emploi

administrative aux
communes
COMUNI LAU I/ LAU 1I Culture  (musées, salleg Assistance aux personnes et AEnseignement maternel Urbanisme, entretien deg
(communes) d’exposition, activités | la communauté primaire routes locales

(Saint-Marin et Vatican sont
des enclaves indépendantes sur
le territoire italief

Les fonctions administratives somt
désormais déléguées aux
municipalités en vertu du principe de
subsidiarité (a moins que ces pouvojrs
ne soient délégués aux provinces, aux

villes constituant une zon
métropolitaine, aux régions et
I'Etat, afin de garantir

I’'harmonisation)

culturelles, théatres)

Sport, tourisme

Services parascolaires
(cantines, bus, assistance
pour personnes handicapées,
soins aux enfants d'age
préscolaire, écoles
maternelles)

Services sociaux

Gestion du transport local

Logement

Fiche CdR 1896/2011 (relecture)
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ORGANISATION ADMINISTRATIVE PORTUGAISE ET DOMAINES DE COMPETENCES CONCERNES POUR AGIR EN MATIERE DE BIEN VIEILLIR

NUTS SPORT, CULTURE, LOISIRS, ACTION SOCIALE, SANTE EDUCATION, ENVIRONNEMENT,
TOURISME PUBLIQUE ENSEIGNEMENT, URBANISME, TRANSPORTS,
FORMATION AMENAGEMENT DU
TERRITOIRE
COMISSOES e Compétences des commissions de coordination régabe

COORDENACAO REGIONAL
(commissions de coordination
régionale)

NUTS Il

Mise en ceuvre des mesures pou

r le développement dégions

Coordination de I'appui technique, financier et adninistratif aux collectivités locales

e Compétences des régions autonomes (Acores et Magle? régions autonomes insulairgs

Pouvoirs de participation dans le

Pouvoirs propres pour poursuivre leurs intéréts spéifiques

cadre de la polique nationale

GRUPOS DE CONCELHOS
(districts)

NUTS I

domaines supra-municipaux

Chargés de I'exercice décentralisé des responsatéi de I'Etat, mais également de répondre aux besside I"administration locale dans les

municipalités)

LAU |

Promotion du développement
(sous programmes municipaux
joints aux programmes
régionaux de développement)-

Compétences partagées avec l¢
paroisses

Patrimoine, culture et sciences

Santé équipements médicau

centres socioculturels et
scientifiques, bibliotheques,
théatres et musées municipaux,
patrimoine culturel
environnemental et urbain,
installations patrimoniales

*STourisme: participation des
municipalités a |'établissement d¢
politiques touristiques

municipaux, centres de santé, sj
municipaux

Vie sociale école
maternelles, maisons de retraite
centres de soins quotidiens pd
personnes &agées ou person
handicapées, programmes

projets sociaux municipaux

creches,

Logement: habitations a loye
modéré et rénovation urbain
" réserves d'habitations sociales

17

xEducation: écoles maternelles,
bgwimaires et secondaires,
transports scolaires, vie scolaire

B
ou
ur

nes .

Itmtlatlves locales d'embauche ef
e . .
formation professionnelle

Loisirs: développement d'activité

[%2)

Equipements en zones urbaines
et rurales: espaces ouverts,
routes, équipements publics,

services, marchés municipaux

Transports et communications

Environnement et hygiene

Fiche CdR 1896/2011 (relecture)
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manuelles et organisations
d'intérét local

FREGUESIAS (paroisses) Compétences en matiere d¢ Compétences en matiere de vie Compétence en matierg Compétence en matiere dg
culture et de sports partagéeq sociale et de santé publique d'éducation partagée avec les protection de I'environnement
LAU I avec les municipalités partagees avec le$ municipalités partagée avec les municipalités
municipalités (hygiene, santé,
Développement local protection de l'enfance et des Compétence exclusive: ravaux
personnes agées) publics et entretien des voigs
publiques

Compétence exclusive: estion
des creches et des maisons |de

retraite
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SANTE PUBLIQUE ET ACTION SOCIALE EN EURO MEDITERRAN EE

Niveaux NUTS II NUTS I LAU I/ LAU I
FRANCE Cohésion socialdaide économique) Protection de la santé Action sociale et protection de la santéentre
Santé publique(aide économique) Services d'aide a la famille (aides augommunal d'action socialservices facultatifs, unités
Développement de I'emploi et de l'insertion enfants, aux personnes &agées et/ou| éa soins et de jour, foyers, services sanitaires
professionnelle(aide économique) situation de handicap, au logement) municipaux)
Equipement pour les personnes agées etfou
en situation de handicap, Etablissements
sociaux dans le département, établissements
publics départementaux et d'offices publi¢s
habitat a loyers modérés
ESPAGNE Assistance socialdservices d'aide a la famille, |dAide sociale (services d'aide a la famille,Assistance sociale(services d'aide a la famille,
l'enfance, au logement, personnes agées et/quade enfants, aux personnes agées et/oulemfance, au logement, aux personnes agées at/q
situation de handicap) situation de handicap, aide au logement) | situation de handicap)
Santé publique (hdpitaux, protection de la santéSanté publique(centres de soins, hépitaux)Santé publique(hdpitaux, protection de la santé,
hygiene) hygiene)
Sécurité Sociale
ITALIE Service sociaux Planification sociale et territoriale Assistance aux personnes et a la communauté
Protection de la santé, Santé publique Services parascolaires (cantines, bus, assistan
L, . . : e . _ handicapés, soins aux enfants préscolaires, éco
Sécurité sociale complémentaire, Planification dans le domaine social e
. maternelles)
. oo territorial
Soins médicaux, ) ,
3 ) . . . Services sociaux
) ) ) Marché de I'emploi, agences et aides a
Produits alimentaires . .
I'emploi
PORTUGAL e  Compétences des commissions _ deChargées de I'exercice décentralisé des | Santé équipements Compétences vie sociale
coordination régionale responsabilités de I'Etat, mais également| médicaux  municipaux, et santé publique

Coordination de I'appui technique, financier et
administratif aux collectivités locales

de répondre aux besoins de
["administration locale dans les domaines

Mise en ceuvre des mesures pour le

centres de santé, spapartagées avec les

municipaux municipalités (hygiéne,

supra-municipaux

santé, protection de

Fiche CdR 1896/2011 (relecture)

FR-MLA/GT/nr

ue

Page 19 sur 37



développement des régions Vie sociale créches,| I'enfance et des personnes

i L. écoles maternelles, &gées)
e Compétences des régions autonomes (Acores i )
. . . ; maisons de retraite ou
et Madeére, 2 régions autonomes insulairgs )
i ) R centres de soing . .
Pouvoirs propres pour poursuivre leurs intéréts . Compétence exclusive:
guotidiens pour

spécifiques
Pouvoirs de participation dans le cadre de la
politique nationale

gestion des creches et des

ou_ . .
] maisons de retraite
personnes handicapées,

programmes et projets
sociaux municipaux

personnes  agées

Logement: habitation a
loyer modéré et
rénovation urbaine,
réserves d'habitation
sociale
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SPORT, CULTURE, LOISIRS, TOURISME EN EURO-MEDITERRA NEE

<

Niveaux NUTS Il NUTS 11l LAU I/ LAU I

FRANCE Culture  (archives et musées régional§ports et loisirs(facultatif) Sport, tourisme et loisirs(parcs et espace verts)
conservation du patrimoine et inventaire des
monuments et ceuvre d'art, aide économique ¢g&hsture (musées, archives, patrimoine Culture (archives, bibliotheques, théatres, musées
le développement de la culture) départemental, bibliothéques centrales de municipaux; établissements d'enseignement artisfiq

prét)

Tourisme (délégation régionale du tourisme,
comité régional du tourisme, schéma régional de
développement touristique)

ESPAGNE Expansion de la culture Sports et loisirs Sport, tourisme et loisirs
Gestion des musées, bibliothéques et Culture (théatre, musées, bibliotheques deCulture (théatres, musées, bibliothéques, théatres,
monuments publics prét) musées, parcs et espaces verts)
Promotion, aménagement du tourisme
Promotion, gestion des sports et activités de
loisirs

ITALIE Tourisme, activités culturelles Culture (musées, salles d'exposition, activités

culturelles, théatres)
Sport
Sport, tourisme

Développement des ressources culturelles et
environnementales

PORTUGAL e Compétences des commissions de Chargées de l'exercice décentralisé des | Patrimoine, culture et Compétences de culture

coordination régionale

Coordination de I'appui technique, financier et
administratif aux collectivités locales

Mise en ceuvre des mesures pour le
développement des régions

responsabilités de I'Etat, mais également
de répondre aux besoins de
l'administration locale dans les domaines
supra-municipaux

sciencescentres
socioculturels et
scientifiques,
bibliotheques, théatres et
musées municipaux,

et sport partagées avec
les municipalités

Fiche CdR 1896/2011 (relecture)
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e Compétences des régions autonomes (Acores patrimoine culturel

et Madeére, 2 régions autonomes insulairgs environnemental urbain,
Pouvoirs propres pour poursuivre leurs intéréts installations patrimoniales
spécifiques

Tourisme: participation
des municipalités a
I'établissement de
politiques touristiques

Pouvoirs de participation dans le cadre de la
politique nationale

Loisirs: développement
d'activités manuelles et
organisations d'intérét
local
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ENSEIGNEMENT, EDUCATION, FORMATION ET RECHERCHE EN EURO-MEDITERRANEE

Niveaux NUTS I NUTS 1l LAU I/ LAU I
FRANCE Enseignement secondairéLycées) Enseignement secondairéColléges) | Enseignement primaire(écoles
primaires et établissements préscolai

Formation professionnelle, technique, maternelles, classes passerelles, centres
complémentaire et apprentissage de loisirs)
(plan de développement pour la
formation professionnelle, mise en
place de structures de formation initiale
et complémentaire pour les jeunes et |les
adultes).

ESPAGNE Enseignement préscolaire, primaire, Enseignement préscolaire, primaire,
secondaire, supérieur secondaire, supérieur
Formation professionnelle et Formation professionnelle et
technique, complémentaire et technique, complémentaire et
apprentissage(plan de développement apprentissage
pour la formation professionnelle, mise
en place de structures de formation
initiale et complémentaire pour les
jeunes et les adultes).

ITALIE Education, formation Education scolaire Enseignement maternel primaire
Recherche scientifique

PORTUGAL e Compeétences des commissions de€Chargées de mener I'exercice Education: écoles| Education: écoles
coordination régionale décentralisé des responsabilités de | maternelles, maternelles,
Coordination de I'appui technique, I'Etat, mais également de répondre | primaires et primaires et
financier et administratif aux aux besoins de l'administration locale| secondaires, secondaires,
collectivités locales dans les domaines supra-municipaux| transports transports
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Mise en ceuvre des mesures pour
développement des régions

° Compétences des région
autonomes (Acores et Madere, !
régions autonomes insulaires
Pouvoirs propres pour poursuivre
leurs intéréts spécifiques

Pouvoirs de participation dans le

cadre de la politique nationale

scolaires, vie
scolaire

Initiatives locales
d'embauche et
formation
professionnelle

scolaires, vie
scolaire

Initiatives locales
d'embauche et de
formation
professionnelle
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ENVIRONNEMENT, URBANISME, TRANSPORTS, AMENAGEMENT D U TERRITOIRE EN EURO-

MEDITERRANEE
Niveaux NUTS II NUTS I LAU I/ LAU I

FRANCE Environnement (protection, conservation Urbanisme (routes piétonnes) Aménagement du territoire (chartes
du patrimoine, inventaires des monuments, communes de développement municipal,
classification des parcs naturels régionauXiansports (financement et organisatigninitiative de redécoupage des
création d'établissements publics régionauges transports non urbains, dessgrmérconscriptions municipales)

départementales, transports interurbains [des

Aménagement du territoire (préparation voyageurs) Urbanisme (schéma de cohérence
des plans de développement |et territoriale, plan local d'urbanisme, plan de
d'aménagement du territoire, contrat |ddmenagement du territoire (Programme | déplacement urbain, plan d'aménagement et
projet Etat/région, contractualisation aved'aides aux installations, voirie rurale, de développement durable)
les territoires de projet, création [|dfoutes nationales, partenariat dans les
établissements publics régionaux) contrats, Plans Etat, Région)
Transports scolaires(desserte régionale,
liaisons d'intérét générallrerroviaires
(transport régional des voyageues)
gestion des grands équipemen{gorts,
aéroports, voies navigables)

ESPAGNE Protection de I'environnement Urbanisation Protection de I'environnement
Aménagement du territoire Logement Aménagement du territoire
Parcs et espaces verts Voierie Parcs et espaces verts
Logement, urbanisation Logement, urbanisation
Transports, grands équipements Transports, grands équipements

ITALIE Logement, urbanisme Voies publiques et transports Urbanisme, entretien des routes locales
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Transports publics régionaux

Protection de I'environnement

Aménagement du territoire

Protection de I'environnement

Gestion du transport local

Logement

PORTUGAL

e Compétences des commissions
coordination régionale

de l'appui technique,
financier et administratif aux collectivités
locales

Coordination

Mise en oeuvre des mesures pour
développement des régions

e Compétences des régions autonome

(Acores et Madére, 2 régions autonome

insulaires):

Pouvoirs propres pour poursuivre leurs
intéréts spécifiques

Pouvoirs de participation dans le cadre
de la politique nationale

jeChargées de I'exercice décentralisé des
responsabilités de I'Etat, mais également
de répondre aux besoins 'de
l'administration locale dans les domaines
supra-municipaux

e

S

Compétence de
protection de
I'environnement
partagée avec les
municipalités

Equipements en
zones urbaines et

rurales: espaces
ouverts, routes,
équipements
publics, services,
marchés municipaux Compétence
exclusive:travaux
publics et entretien

des voies publiques
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ANNEXE 2 — D — GRILLES SUBSIDIARITE
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ORGANISATION TERRITORIALE ET ADMINISTRATIVE EN FRAN CE
La France: un Etat unitaire, décentralisé, non fédgal comprenant trois niveaux de collectivités terrioriales.

Derniéeres réformes 2003 et 2004~ réforme constitutionnelle consacrant I'autonofimanciére des collectivités, suivie d'une loiamgjue prévoyant le transfert de

compétences supplémentaires aux collectivitéspmotnt les régions.

L'Etat dispose d'une compétence |égislative dansue les domaines

Organisation ZEAT REGIONS DEPARTEMENTS COMMUNAUTES MUNICIALITES/
administrative D'AGGLOMERATIONS COMMUNES
COMMUNAUTES
DE COMMUNES
NUTS NUTS | NUTS I NUTS 1l LAU I/ LAU I

»Gestion des fondg
culturels européens

» Formation
professionnelle,
complémentaire et
apprentissage

» Education (lycées)

» Aménagement du
territoire

» Transports

» Urbanisme

» Environnement

» Développement
économique
» Gestion des grands

» Action sociale et santé
publique (aide aux
enfants, familles,
personnes ageées et/ou
en situation de
handicap, contréle des
établissements sociaux,
création
d'établissements publics
départementaux)

» Education (colleéges)

» Aménagement de|
I'espace et de
I'équipement
» Transports

Action sociale et santé publique (unités de soin

[°2)

foyers, services sanitaires municipaux, centr
communal d'action sociale)

U

» Education (primaires)

» Aménagement du territoire

» Transports

» Urbanisme

» Environnement

» Entretien de la voirie municipale

» Fonction d'Etat civil

» Fonctions électorales

» Action économique

» Protection de I'ordre public local

» Culture, sport

Fiche CdR 1896/2011 (relecture)
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équipements

» Culture, sport,
tourisme

» Environnement
» Aide économique

» Culture, sport et
patrimoine

B Administration générale

[l Action sociale et santé publique

B Education, enseignement, formation

[l Environnement, urbanisme, transports, aménagemertu territoire
[® Sport, culture, loisirs, tourisme

Fiche CdR 1896/2011 (relecture)  FR-MLA/GT/nr

Page 29 sur 37



ORGANISATION TERRITORIALE ET ADMINISTRATIVE EN ESPA GNE
L'Espagne: I'Etat unitaire le plus décentralisé d'Eirope

»La loi de réglementation des collectivités localkes 1985définit le cadre du partage des responsabilités entre les défients niveaux d'administration, et
énumere les services que les collectivités locatesvent fournir.

» L'Espagne a ratifié la Charte européenne de l'amanlocale en 198&lle demeurein pays unitaire; le processus de dévolution lui fait prendre leeaune
structure fédérale, devenant ainsi @mdt de régions autonomesavec la derniére réforme de I'organisation teridle de 2008narquant #doption des statuts
d'autonomie des différentes communautés

e Principes généraux:Principe d'unité (Art 2 de la CE précisant quéautonomie ne signifie pas souveraineté et que fgincipe d'autonomie acquiert son sens
authentique dans les marges du principe nationgtécision du tribunal constitutionnel du 2 févrl@81) — Principe de solidaritéle I'Etat devant garantir un
équilibre juste et adéquat entre les diverses pads du territoire espagnol(Art 138 — Principe d'égalitélié a la décentralisation garantissant guelifférences de
statut des CA ne peuvent en aucun cas engendrer davileges économiques ou sociaux, ou des inégéditentre les citoyens espagnols en fonction de lelamicile.

e Compétences exclusives de I'Ef": réglementation des conditions fondamentales garassant 'égalité de tous en termes de droits et debirs; nationalité,
immigration, émigration, conditions des étrangemdreit d'asile; relations internationales; adntirasison de la justice; Iégislation commerciale, @éret pénitentiai?e
Iégislation du travail et son application dansdds Iégislation civile; I1égislation sur la propr&intellectuelle et industrielle; régime douanietagifaire; commerce
extérieur; systtme monétairdases et coordination de la planification gémédal I'activité économique; finances généralegites de I'Etatjéveloppement et
coordination générale de la recherche scientifiquet technique santéextérieure: bases de la coordination générale de &anté; |égislation de base et régime
économique de la sécurité socidiebases du régime juridique des administrations pubtjues péche maritime marine marchande; régime général des
communications; trafic et circulation des véhicludamoteur; postes et télécommunications; cablésregisous-marins et radiocommunicatioagislation,
aménagement et concessions des ressoufcigislation de la protection de I'environnemerit travaux publics d'intérét généraf; bases du régime minier et

1 Possibilité de transférer ou déléguer aux CA, par une loi organique, des facultés relatives a des matiéres lui appartenant, qui, par leur nature, sont susceptibles d’étre transférées ou déléguées. Dans chaque
cas, la loi prévoira le transfert correspondant de moyens financiers, ainsi que les formes de controle que Etat se réservera.

2 Sans préjudice des spécificités nécessaires, découlant des particularités du droit substantif des CA.

3 Devises, change et convertibilité; bases de 'organisation du crédit, des banques et des assurances.

4 Sans préjudice de la mise en ceuvre des services par les CA.

5 Sans préjudice des compétences de I'organisation du secteur attribuée aux CA.

6 Et installations hydrauliques lorsque les eaux traversent les CA; autorisation de procéder a des installations électriques lorsque leur utilisation affecte une autre CA ou lorsque le transport d’énergie dépasse
les limites de son territoire.

7 Sans préjudice des facultés qu’ont les CA d’établir des normes complémentaires de protection; législation de base des eaux et foréts, de I'exploitation forestiere et des chemins suivis par les troupeaux.

8 Ou dont la réalisation concerne plus d’une CA.

9 Et, en général, de tous les moyens de communication sociale, sans préjudice des facultés qui incombent aux CA en ce qui concerne leur développement et leur exécution.
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énergétique; régime de production, commerce, déteat usage d'armes et d'explosifs; normes dechaségime de la presse, de la radio, de la tétévisorotection
du patrimoine culturel, artistique et monumental epagnol®, sécurité publiqué; réglementation des conditions d'obtention, d'expétlon, d’homologation de
titres universitaires et professionnel¥; statistiques aux fins de I'Etat; autorisatiorcdevoquer les électeurs a des consultations popslpar voie de référendum.

AGRUPACION COMUNIDADES Y PROVINCIAS / MUNICIPIOS
COMUNIDADES CIUDADES DEPUTACIONES + ISLAS (municipalités
AUTONOMAS AUTONOMAS + CEUTAY MELILA
(groupement de communautés| (communautés et villes (provinces / gouvernements
autonomes) autonomes) provinciaux + iles + Ceuta et
Melilla)
NUTS NUTS | NUTS II NUTS IlI LAU I/ LAU II

» Organisation

institutionnelle du
gouvernement autonome
(Art 148)

» Aménagement du

territoire des villes et du
logement

» Coordination des
travaux publics, voies
ferrées et routes

» Expansion de la
recherche scientifique
» Education

» Gestion autonome des
intéréts respectifs spécifiques
aux communautés locales

» Participation a la
coordination de
l'administration locale avec la
communauté autonome de
I'Etat

e | es pouvoirs propres

» Expansion de la culture

» Coordination des services
municipaux afin de garantir
le bon fonctionnement des

services fournis par les

» Planification et coopération en
matiére d'éducation

» Aménagement du territoire

» Patrimoine historique et

artistique

» Réglementation de la circulation
» Défense civile
» Sécurité publique

» Article 26 de la Loi n°7: sur les

bases du régime local, les services

minimum a fournir, seules ou en
association, en fonction de leur
population:

Contre son exportation et son exploitation, les musées, les bibliothéques et les archives appartenant a Etat, sans porter atteinte a leur gestion par les CA. Sans préjudice des compétences qu’assument les

CA, PEtat consideére le service de la culture comme un devoir et une attribution essentielle et facilite la communication culturelle entre les CA, en accord avec elles.

FR-MLA/GT/nr

Sans préjudice de la possibilité pour les CA, de créer des polices sous la forme qu’établiront les statuts respectifs dans le cadre des dispositions d’une loi organique.
Et les normes de base pour le développement de I’article 27 de la Constitution, afin de garantir le respect des obligations des pouvoirs publics en cette matiere.
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» Gestion des musées, autorités municipales,
e Pour toutes les communes

» Coopération technique,| éclairage public, cimetiere, ramassage

bibliothéques et
monuments publics

_ judiciaire et d'aide avec les| des ordures, nettoyages divers,
» Promotion,

autorités locales, apport deg fourniture domestique d'eau potable,
services supra-municipaux, réseaux d'égouts, desserte des
hameaux, pavage des voies publigues,
contrble de lalimentation et des
boissons, réseaux de distribution,

aménagement du
tourisme

» Promotion, gestion deg P Développement et
sports et activités de|l administration des intéréts

loisirs spécifiques de la province , .
police municipale

> 5 hyqie
Sante, ygiene, e Les communes de + de 5000 hab.

marchés, parcs publics
» Surveillance, protection bibliotheques publiques traitement
ordre public (les pouvoir des déchets (en plus des services
varient d'une communauté a précédents).
l'autre)

» Agriculture, cours d'eau,
sylviculture et pécherie.
Expansion de l'activité
économique

assistance sociale

"2

e lLes communes de + de 20000
hab.. protection civile, services

sociaux (réinsertion sociale)
prévention et extension d'incendigs,
installation sportives d'usage public
et abattoirs (en plus des services
précédents)

e Les communes = ou + de 50000
hab.: transports collectifs urbains et

protection de l'environnement(en
plus des services précédents

B Administration générale
[l Action sociale et santé publique
Bl Education, enseignement, formation
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[l Environnement, urbanisme, transports, aménagemertu territoire
. Sport, culture, loisirs, tourisme
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ORGANISATION TERRITORIALE ET ADMINISTRATIVE EN ITAL  IE
L'lItalie: un Etat fortement marqué par le role des collectivités territoriales

L'ltalie a ratifié la_Charte de l'autonomie locae 1990 / Réforme Constitutionnelle de 2Q0&s responsabilités administratives sont attiélsuselon leprincipe de proximité
(subsidiarité) eten fonction des capacités du niveau administratiil plus proche des citoyend esrégionsbénéficient d'unelause générale de compétencElles détiennentine
compétence législative exclusivdans toute matiére qui n'est pas expressémeiiiugtr & I'Etat et qui ne fait pas partie des coemés partagées. A contrario, [@®vinces,
communes et villes métropolesnt descompétences d'attribution/ Article 119 de la Constitution italienngrincipe d'autonomie des collectivités territoriales.

2005 et 2006- Réforme constitutionnelle du Sénat pour une meillew représentation des régions, suivie en 2006 dédhec du référendum donnant plus de compétences aux

régions.

e Compétences exclusives de I'Etapolitique extérieure et rapports internationaex'Btat,rapports de |'Etat avec I'Union européennedroit d'asile et statut juridique des
ressortissants de pays n'appartenant pas a I'énimpéenne, immigration, rapports avec les confesseligieuses, défense et armée, monnaie, picrielz ['‘épargne et marchés
financiers, systéme fiscal et péréquation finamgiérganes de I'Etat, administration de I'Etatremliblic et sécurité, citoyenneté, état civiltiges pénale, civile et administrative,
normes générales en matiere d'éducatigsécurité socialglégislation électoralesnvironnemert, biens culturels

e Compétences législatives partagées Etat/régionslations internationales et communautaires des régns, commerce extérieur, protection et sécurité deaitaéducation
recherche scientifique protection de la santgalimentation, sport, protection civile, aménagement du territoire tpet aéroports civilsjalorisation des ressources culturelleet de
I'environnemenigrands réseaux de transport et de navigatiomgiéne

GRUPPI REGIONI (régions) (20 PROVINCIE (provinces) COMUNI (communes) (Saint-Marin et Vatican sont des enclaves indépetesasur le territoire
DI REGIONI dont 5 ont un statut spécial, 1 (pouvant adopter leur propre italien)
(groupes de régions) ctant divisée en 2 provinces statut) Lesfonctions administratives sont désormais délégaé&snunicipalités en vertu du principe de
ayant chacune un statut . . ) ) . N . . P . . .
particulier) Chargées de | e_X.e'rCICe ci'e’:centrall.se subsidiarité (& moins que ces pouvoirs ne 30|emes aux provinces, aux villes constituant une
des responsabilités de I'Etat, mais zone métropolitaines, aux régions et a I'Etat, dingarantir I'harmonisation)
également de répondre aux besoins
de l'administration locale dans leg
domaines supra-municipaux
NUTS | NUTS II NUTS I LAU I/ LAU I
> Services sociaux| P-Planification sociale et| ® Réseaux et services publics locaux
protection de la santé,| territoriale » Assistance aux personnes et a la communauté
sécurité sociale| »Santé publique P Services parascolaires (cantines, bus, assistancergpnnes handicapées, soins aux enfants
complémentaire, soins| P Planification dans le | d'age préscolaires, écoles maternelles)
médicaux, produits | domaine social et territorial » Services sociaux
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alimentaires » Marché de Il'emploi, | »Enseignement maternel primaire
, . agences et aides a I'emploi » Culture (musées, salles d'exposition, activités durelles, théatres)
» Education, recherche .
o o 3 » Sport, tourisme
scientifique » Composition de donnéeg
) | publiques e Fonction de |'administration municipale
» Tourisme, activités . . ) .
kurell » Assistance technique ef{ »Urbanisme, entretien des routes locales
culturelles . . .
administrative aux | P Gestion du transport local
» Sport
> Dével . q communes » Logement
éveloppemen es . . e .
PP 3 . . » Elaboration de la planification industrielle
ressources  culturelles e P Education scolaire . . . P
] » Registre des naissances, mariages et déces
environnementales , ) ) . .
» \oies publiques ot| P Police administrative
» Logement, urbanisme transports > Registre foncier
» Transports publics | »Aménagement du territoire . . . .
o R g e Support du développement économique et des actigg productives:
régionaux rotection e - ] ) ) . .
9 ) ) » Planification, programmation et réglementation aesvités commerciales
» Protection de | l'environnement : . . . . .
_ » Etablissement et gestion des zones industriellesratnerciales
I'environnement . . .
» Protection civile » Gestion des services publics locaux
» Relations régionales et »Développement économigye
relations internationales avec| local
'UE, gestion des fonds 3
, » Réserves naturelles et pargs
structurels de 'UE, )
- . » Protection des ressources gn
application d'accords | .
. . eau et en énergie
internationaux et .
. . » Protection de la faune et de
d'instruments de I'UE
la flore
» Protection de I'emploi et
sécurité industrielle
» Agriculture
» Développement économique

B Administration générale

[l Action sociale et santé publique

Bl Education, enseignement, formation

[l Environnement, urbanisme, transports, aménagemertu territoire
W Sport, culture, loisirs, tourisme
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ORGANISATION TERRITORIALE ET ADMINISTRATIVE AU PORT UGAL

Le Portugal: un Etat unitaire asymétrique

Le Portugal a ratifié la Charte européenne dedtarnie locale en 1990. Loi 169/99 sur les compé&emies collectivités locatele champ d'intervention des collectivités tenidtes
repose sur lerincipe de subsidiarité. L'Etat dispose dpouvoir Iégislatif dans tous les domaines. L'Etat @onc des compétences générales dans les domairesadsouveraineté

nationale, et des compétences administratives autrgue celles attribuées aux autorités locales.

a

COMISSOES
COORDENACAO
5 BECIONAL FREGUESIAS (paroisses)
& (commissions de coordination] GRUPOS DE CONCELHOS CONCELHOS / MUNICIPIOS (municipalités) (champ de compétences identiquel a
E ) (districts) celui des communes, a l'exception de
o régionale) Istr police municipale, de I'aménagement
®) o
du territoire et des transports
REGIOES AUTONOMAS u et ports)
(régions autonomes)
NUTS NUTS Il NUTS 1lI LAU | LAU II

e Compétences des
commissions de coordination
régionale

» Coordination de I'appui
technique, financier et
administratif aux collectivités

locales

» Mise en ceuvre des mesure
pour le développement des
régions

e Compétence des régions
autonomes (Acores et
Madére, 2 régions autonomes
insulaires):

» Pouvoirs propres pour
poursuivre leurs intéréts
spécifiques

» Pouvoirs de participation

Chargés de l'exercice
décentralisé des
responsabilités de I'Etat,
mais également de
répondre aux besoins de
l'administration locale

. dans les domaines supra-
municipaux

eEquipements en zones urbaines et ruraleespaces

ouverts, routes, équipements publics, service
marchés municipaux)

e Transports et communications

eEnvironnement et hygiéne

eEducation: écoles maternelles, primaires e

secondaires, transports scolaires, vie scolaire

ePatrimoine, culture et sciences centres socio-
culturels et scientifiques, bibliothéques, théatrest
musées patrimoine

urbain,

municipaux, culturel

environnemental et installations

patrimoniales

eSanté équipements médicaux municipaux, centreg
de santé, spas municipaux
eVie sociale créeches, écoles maternelles, maisons

1°Z)

p

i

retraite ou centre de soins quotidiens pour persores

o Compétences partagée
‘avec les municipalités

Uy

» Réseaux publics

» Développement local

» Protection de
I'environnement

» Hygiéne, santé
» Protection de l'enfance et
des personnes agées

» Education

» Culture
» Sport
e p
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dans le cadre de la politique
nationale

» Pouvoirs de défense de leu
régime d'autonomie devant le
tribunal constitutionnel

agées ou personnes handicapées, programmes
projets sociaux municipaux

el ogement: habitation a loyer modéré et rénovation
urbaine, réserves d'habitation sociale

eDéfense civile
eProtection du consommateur

ePromotion du développement:
»>Sous programmes municipaux joints  aux
programmes régionaux de développement
P Initiatives locales d'embauche et de formation
professionnelle

» Participation des municipalités a I'établissement d
politiques touristiques

» Développement d'activités manuelles et
organisations d'intérét local

» Plan municipal d'intervention en forét
» Quartiers d'affaires

» Plans urbains et régionaux:

Compétences partagées avec les paroisses

@ Compétences exclusives

» Administration des biens
de la commune

»Mise en ceuvre du
recensement électoral et Eta
civil

» Travaux publics et
entretien des voies publiques

» Gestion des créches et des
maisons de retraite

B Administration générale

B Action sociale et santé publique

[l Education, enseignement, formation

[l Environnement, urbanisme, transports, aménagementu territoire
B Sport. culture, loisirs, tourisme
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